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Abstract
Introduction: One of the primary concerns for individuals with disabilities and their families is the 
issue of employment. This concern is emphasized by many counseling experts. With this in mind, 
the current study aims to qualitatively investigate the barriers to employment for physically-motor 
disabled men.
Methods: This research is qualitative in nature, utilizing a phenomenological approach. The study 
was conducted using the method of lived experience. The population of interest consisted of all 
individuals with physical-motor disabilities in Yazd city in 2022. The sample for this research was 
selected from men using targeted and accessible sampling. The sample size continued until data 
saturation was reached, resulting in 12 interviews. The data was analyzed using the seven-step 
Claizey coding method.
Results: The interviews revealed three main themes related to the barriers to employment for people 
with disabilities: 1) environmental and societal factors, 2) family factors, and 3) individual and 
internal factors. Additionally, 18 sub-themes were identified regarding the employment barriers for 
individuals with physical-motor disabilities.
Conclusions: Due to the unique challenges faced by individuals with disabilities, many obstacles 
exist in the realm of employment. This article investigates and highlights these obstacles. In order to 
mitigate the barriers to employment for people with disabilities, a program is needed. Structural and 
functional planning at various levels is necessary to address this issue.
Keywords: Physically-motor disabled, Employment, Barriers.
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چکیده 
ــی                                ــه بررس ــد ک ــی باش ــراد م ــن اف ــتغال ای ــئله ی اش ــا، مس ــای آنه ــواده ه ــن و خان ــی معلولی ــای اصل ــه ه ــه دغدغ ــه: از جمل مقدم
همــه جانبــه ی آن مــورد تاکیــد بســیاری از متخصصیــن حــوزه مشــاوره مــی باشــد. در همیــن راســتا پژوهــش حاضــر بــا هــدف بررســی 

کیفــی موانــع اشــتغال معلولیــن مــرد جســمی- حرکتــی انجــام گرفــت. 
روش کار: پژوهــش حاضــر بــه لحــاظ ماهیــت از نــوع کیفــی و بــا رویکــرد پدیدارشناســی و بــه لحــاظ اجــرا بــه روش تجربــه زیســته 
انجــام شــده اســت. جامعــه پژوهــش حاضــر کلیــه ی معلولیــن جســمی- حرکتــی شــهر یــزد در ســال 1401 بودنــد. در ایــن پژوهــش 
نمونــه آمــاری بــه روش نمونــه گیــری هدفمنــد و در دســترس از میــان جنــس مــردان انتخــاب شــد. حجــم نمونــه تــا رســیدن بــه اشــباع 
داده هــا ادامــه داشــت و در نهایــت 12 مصاحبــه انجــام شــده اســت. بــه منظــور تحلیــل داده هــا از روش کدگــذاری بــه روش هفــت 

مرحلــه ای کلایــزی اســتفاده شــده اســت. 
یافتــه هــا: نتایــج حاصــل از مصاحبــه هــا نشــان داد کــه موانــع اشــتغال معلولین در ســه مضمــون اصلــی 1. محیــط و اجتمــاع 2.خانواده  
3.فــردی و درونــی قابــل بررســی اســت. همچنیــن، در خصــوص موانــع اشــتغال معلولیــن جســمی- حرکتی 18 مضمــون فرعی شناســایی 

 . شد
نتیجــه گیــری: بــا توجــه بــه تفــاوت هــای ویــژه ای کــه در معلولیــت هــا مشــاهده مــی شــود، ایــن افــراد بــا موانــع بســیاری در زمینــه 
اشــتغال مواجــه هســتند کــه در ایــن نوشــتار بــه بررســی آنهــا پرداختــه شــده اســت بنابرایــن بــه منظــور کاهــش موانــع اشــتغال معلولیــن 

نیازمنــد برنامــه ریــزی ســاختاری و کاربــردی در ســطوح مختلــف هســتیم کــه ایــن امــر تحقــق یابــد.
کلیدواژه ها: معلولین جسمی- حرکتی، اشتغال، موانع.

مقدمه
معلولیــت  واقعیتــی انکارناپذیــر بــوده و در همــه ی جوامــع بشــری 
از ادوار دور تــا بــه امــروز وجــود داشــته و دارد. معلولیــت نتیجــه ی 
یــک اختــلال جســمانی، روانــی و ذهنــی بــوده کــه خــواه ناخــواه 
انجــام یــک یــا چنــد نقــش روزمــره ی یــک انســان را تحــت تاثیر 

قــرار داده و آن را کاهــش مــی دهــد )1(.
درک مشــکلات توســط خانــواده و ارتبــاط عاطفــی آنهــا مــی تواند 
در عملکــرد افــراد نقــش داشــته باشــد و هرچــه افــراد مســن تــر        

مــی شــوند، تعــداد و درصــد افــراد دارای معلولیــت و ناتــوان افزایش 
مــی یابــد )2(. حــدود یــک ســوم از سرپرســت خانــواده حداقــل بــه 
طــور موقــت قبــل از رســیدن بــه ســن 50 ســالگی ناتــوان و معلول 
مــی شــوند )3(. امــروزه بــه رغــم پیشــرفت هــای بــه وجــود آمــده 
ــا از  ــه تنه ــی ن ــاوری و آگاهــی عموم ــم و فن ــای عل ــه ه در زمین
ــر تعــداد ایــن  تعــداد معلولیــن کاســته نشــده، بلکــه هــر ســاله ب

گــروه از جامعــه افــزوده مــی شــود )4(.
کارکــردن و امــرار معــاش افــراد دارای معلولیــت نیــز از مشــکلات 
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آنــان و جامعــه اســت ولــي در هــر کشــور تدابیــري بــراي ایــن امــر 
اندیشــیده شــده اســت. ایــن تدابیــر ممکــن اســت در برخــي مــوارد 
زاییــده اندیشــه فــردي باشــد و گاه بــر اثــر تجربــه و زمانــي نتیجــه 
اندیشــه و تجربــه تــؤام بــا روش هــاي علمــي و ســنجیده باشــد. 
بــراي اســتفاده از افــراد دارای معلولیــت نیــاز بــه پایــگاه، جایــگاه 
ــه اي  ــي حرف ــان و راهنمای ــدي آن ــود دارد. طبقه بن ــوزش وج و آم
ــوان  ــه مي ت ــت ک ــي اس ــه کارهای ــژه از جمل ــت وی ــام خدم و انج

بــراي معلولیــن انجــام داد)5(.
فرصــت هــای اســتخدامی بــرای معلولیــن انــدک اســت و در اغلب 
ــان  ــزام کارفرمای ــر ال ــی ب ــی مبن ــران، قوانین ــه ای کشــورها از جمل
بــرای بــه کارگماشــتن معلولیــن وضــع شــده اســت ولــی گاه دیــده 
ــه  ــده و از ب ــال ش ــن اهم ــن قوانی ــرای ای ــه در اج ــود ک ــی ش م
کارگیــری ایــن افــراد در مشــاغلی کــه اســتعداد و توانایــی انجــام 
دادنشــان را دارنــد، بــه دلیــل نداشــتن ظاهــر مــورد قبــول جامعــه، 

ســر بــاز زده مــی شــود )6(.
ــد،  ــه شــمار آی ــن ب ــرای اشــتغال معلولی ــی ب ــت مانع ــر معلولی  اگ
باعــث ســقوط وی بــه مرحلــه ی وابســتگی شــده و هزینــه هــای 
مضاعــف معلولیــت را بــه خانــواده ی فــرد تحمیــل خواهــد کــرد. 
بنابرایــن بدیهــی اســت معلولیــن نیــز همچــون ســایر آحــاد جامعــه 
ــرای تأمیــن نیازهــای متعــارف  در دورنمــای زندگــی اجتماعــی، ب
زندگــی بــه کســب درآمــد قائــل انــد. داشــتن شــغل بــرای معلولین 
فراتــر از دســتیابی بــه موفقیــت اقتصادی اســت زیرا کار و کوشــش 
اثــرات درمانــی داشــته و ارتبــاط فــرد را بــا جامعــه فراهــم کــرده و 

بــه او احســاس ســربلندی و توانمنــدی مــی دهــد )7(.
حامیان  پشـتیباني  و  حمایـت  بـدون  معتقدنـد  همکـاران  و  فورد 
همانند خانواده، دوستان و مؤسسـات، معلـولین قـادر بـه حفـظ شغل 
خود نخواهند بود. درحاليکه نزدیکان و حامیان اعتقاد به اسـتقلال 
از  کـار  در  مناسب  حمایت  دارند،  خاصي  یکزمان  از  معلول  فرد 
اسـت، هرچنـد  آنان  موفقیت شغلي  ازجمله ضرورتهاي  معلـولین 
بر کسب درجات عالي تحصیلات مؤثر است ولي  معلولیت  شـدت 
تحقیقات نشان ميدهد که هر چه میزان تحصیلات معلولین بالاتر 
باشـد فرصـت کسـب شغلي بیشتري خواهند داشـت. مضـافا اینکـه 
ــن موقعیـت هـاي اشـتغال کمتـري را  نگرش تعصبآمیز به معلولی
بـراي آنها بههمراه داشته است و یا اینکـه در مـواردي بـه از دسـت 

دادن شغل وي منجر شده است )8(.
پژوهــش هــای انجــام شــده در ایــن زمینــه بیانگــر آن اســت کــه 
معلولیــن در کشــورهای مختلــف و در مقایســه با ســایر افــراد جامعه 
امکانــات اولیــه زندگــی ماننــد بهداشــت، مســکن، آمــوزش، ازدواج 
و شــغل مناســب ندارنــد )9(. وجــود ایــن تبعیض هــا، آثــار زیانباری 

بــر زندگــی فــردی و اجتماعــی معلولیــن دارد و اصلی تریــن چالش 
ــر  ــر معلولیــن بلکــه ب ــه تنهــا ب زندگــی آنهاســت. ایــن مســائل ن
ــراد  ــر همــه اف ــاً ب ــان و تقریب ــک آن ــواده هــا و دوســتان نزدی خان

جامعــه تاثیــر مــی گــذارد )10(.
ــوان در ســه  ــن را مــی ت ــه نیازهــای معلولی ــر اســت ک ــل ذک قاب
بعــد اقتصــادی، اجتماعــی- فرهنگــی و روانــی دســته بنــدی کــرد. 
معلولیــن نیــاز بــه مناســب ســازی فضــای شــهری، حمــل و نقل و 
فرهنــگ ســازی را در درجــه اول اهمیــت قــرار مــی دهنــد و پــس 
از آن بــه نیازهــای دیگــر از جملــه اشــتغال، مســکن، کمــک هزینه 
و عــدم ترحــم اشــاره مــی کننــد )11(. آنهــا همچنیــن نیــاز خــود را 
بــه تجهیــزات و امنیــت، آمــوزش هــای ویــژه بــه خــود و خانــواده 
هــای خــود، ازدواج و محبــت، اعتمــاد بــه نفــس، بیمــه و حضــور 
ــا  ــط ب ــان مناســب در بهزیســتی و دیگــر ســازمانهای مرتب کارکن

معلولیــن اشــاره کــرده انــد )12(.
بنابرایــن در ایــن پژوهــش تجــارب معلولیــن جســمی - حرکتــی 
در راســتای موانــع اشــتغال ایــن افــراد مــورد بررســی قــرار گرفــت 
چــرا کــه موانــع اشــتغال نمی توانــد جــدا از بســتر جامعــه، معلــول، 
نــوع معلولیــت، اعضــای خانــواده و سیســتم هــای جاری در کشــور، 
ــر کامــل کــه  فراهــم و درک شــود. بنابرایــن ترســیم یــک تصوی
موانــع اشــتغال معلولیــن را بــا حداکثــر تنــوع نشــان بدهــد، نــه بــا 
مطالعــات توصیفــی - مقطعــی بلکــه بــه کمــک مطالعــات کیفــی 
و بــا روش هایــی همچــون مصاحبه هــای عمیــق، مشــاهده ی ایــن 
ــه  ــا توج ــت و ب ــن عل ــه همی ــت. ب ــر اس ــولان و ... امکان پذی معل
بــه ماهیــت فراینــدی بــودن پدیــده ی اشــتغال و شــکل گیری آن 
در بســتری از تعامــلات فرهنگــی، فــردی، اجتماعــی و ســازمانی، 
رویکردهــا و روش هــای کیفــی مثــل پدیدارشناســی بــرای 
مطالعــه ی ایــن پدیــده مناســب تر می باشــد کــه در پژوهش هــای 
ــه  ــوری ک ــت؛ به ط ــده اس ــتفاده نش ــرد اس ــن رویک ــود، از ای موج
ــن جســمی  ــای معلولی ــورد نیازه ــی در م ــال حاضــر حت ــا در ح م
ــا از  ــن نیازه ــه ای ــه چگون ــا و اینک ــای آنه ــی و خانواده ه - حرکت
ــه  ــواده ب ــول دیگــر، از یــک خان ــرد معل ــه ف ــول ب ــرد معل ــک ف ی
ــه فرهنــگ دیگــر از لحــاظ  ــواده دیگــر، و از یــک فرهنــگ ب خان
ــم؛  ــی داری ــات کم ــند، اطلاع ــاوت می باش ــت و ... متف ــوع، اولوی ن
بــه همیــن دلیــل در تبییــن موانــع اشــتغال و چگونگــی پیشــگیری 
از بیــکاری معلولیــن هــم نقایــص واضحــی در دانــش و تجــارب 
ــود.  ــده می ش ــی دی ــمی - حرکت ــن جس ــوص در معلولی ــا بخص م
از ایــن رو درک موانــع اشــتغال مطابــق دیــدگاه معلولیــن در ایــن 
زمینــه ضــروری اســت، چــرا کــه آگاهــي از دیــدگاه آنــان می توانــد 

کمــک موثــري در پیشــگیري از بیــکاری آنــان باشــد.
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روش کار
ــی  ــمی- حرکت ــن جس ــه ی معلولی ــر هم ــش حاض ــه پژوه جامع
شــهر یــزد در ســال 1401 بودنــد. نمونــه آمــاری بــه روش نمونــه 
گیــری هدفمنــد و در دســترس و بــه دلیــل شــرایط خــاص مصاحبه 
شــوندگان و توانایــی ارتبــاط گیــری بهتــر در انجــام مصاحبــه هــا، 
ــه از  ــا 12 مصاحب ــد و نهایت ــاب ش ــردان انتخ ــس م ــان جن از می
بیــن مــردان دارای معلولیــت جســمی- حرکتــی شــهر یــزد انجــام 
گرفــت. معیــار ورود افــراد بــه پژوهــش، رضایــت آگاهانــه شــرکت 
ــتغال  ــرای اش ــنی ب ــرایط س ــودن ش ــدگان در پژوهــش، دارا ب کنن
و تمایـــل بـــه شـــرکت در مطالعـــــه و توانایی بیان تجـــــارب، 
از دیگــر معیارهــــاي ورود بــــه ایــــن مطالعــــه بــود، کــه بــرای 
شناســایی افــراد دارای معیــار ورود بــه پژوهــش از ســازمان هــای 
ــل  ــه عم ــکاری ب ــه پژوهــش درخواســت هم ــا جامع ــاط ب در ارتب

آمــد. 
ــه نیمــه ســاختاریافته  داده هــای ایــن پژوهــش از طریــق مصاحب
جمــع آوری گردیــد. محقــق پــس از توضیــح در خصــوص عنوان و 
اهــداف پژوهــش و کســب رضایــت آگاهانه مشــارکت کننــدگان در 
پژوهــش بــا توجــه بــه لیســت ســوالات اولیــه تدوین شــده توســط 
تیــم پژوهــش، اقــدام بــه انجــام مصاحبــه بــا هرکــدام از مشــارکت 
کننــدگان در پژوهــش نمــوده و در حیــن مصاحبــه، بــه مشــارکت 
ــا  ــاط ب ــزي را در ارتب ــد هــر چی ــي توان ــه م ــه شــد ک ــده گفت کنن
مفهــوم » معلولیــت، موانــع اشــتغال « کــه بــه ذهنــش مــي رســد 
ــد،  ــوان نمای ــده نشــده اســت عن و در چهارچــوب ســؤالات گنجان
زیــرا هــدف رســیدن بــه عمــق تجربــه ی آنــان اســت. هــر جلســه 
ــان ســؤال  ــه نظرت ــا دو ســؤال خاتمــه مــی یافــت »ب ــه ب مصاحب
دیگــري هســت کــه بایــد مطــرح مــي کــردم و آیــا از مــن ســؤالي 
ــا اشــباع داده هــا ادامــه یافــت،  داریــد«. جمــع آوري اطلاعــات ت
ــای مشــارکت  ــت ه ــدي در صحب ــم جدی ــه مفاهی ــه طــوری ک ب
کننــدگان بــه دســت نیامــد. زمــان مصاحبــه، بســتگي بــه وضعیــت 
شــرکت کننــده بیــن 40 تــا90 دقیقــه طــول کشــید. هــر زمــان که 
صحبــت هــاي شــرکت کننــدگان بــه پایــان مــی رســید یــا اینکــه 
خســته مــی شــدند، بــه مصاحبــه خاتمــه داده مــی شــد. بر حســب 
انتخــاب مصاحبــه شــوندگان، مصاحبــه در اداره، محــل کار، فضــای 

بــاز و... انجــام شــد.
در صــورت نیــاز، ادامــه ی مصاحبــه بــه وقتــي دیگــر موکــول مــي 
ــات             ــردن اطلاع ــل ک ــور کام ــه منظ ــه ب ــت دوم مصاحب ــد. نوب ش
جمــع آوري شــده از هــر یــک از شــرکت کننــدگان و روشــن کردن 
نــکات مبهــم گفتــه هــاي قبلــي ترتیــب داده مــي شــد. در ضمــن 
اطلاعــات مربــوط بــه ســن، جنســیت، شــغل، تحصیــلات و نــوع 

معلولیــت نیــز ثبــت شــد کــه صرفــاً بــراي توصیــف بهتــر شــرکت 
ــا  ــا هماهنگــي ب ــه، ب ــان مصاحب ــد. زم ــه کار مــي آی ــدگان ب کنن
شــرکت کننــدگان تنظیــم شــد. پــس از اولیــن مصاحبــه و دســت 
ــا  ــودن ی ــص ب ــر ناق ــب از نظ ــات، مطال ــردن اطلاع ــس ک نوی

نامفهــوم بــودن، مــورد بررســي قــرار داده شــدند. 
در ایــن پژوهــش از مــوارد ذیــل جهــت ارتقــاء صحّــت  و مقبولیــت  

داده ها اســتفاده شــد:
ــدف  ــروه ه ــی   گ ــه نوع ــه ب ــرادی ک ــا اف ــش ب ــای پژوه یافته ه
پژوهــش محســوب می شــدند یعنــی معلولیــن جســمی - حرکتــی 
بــه اشــتراک گذاشــته شــد و مــورد بازبینــی قــرار گرفــت. همچنین، 
مصاحبه هــا بــه همــراه کدهــا و مضامیــن پدیــدار شــده، در طــی 
ــان  ــا جری ــد ت ــه گردی ــن پژوهــش ارای ــه ناظری ــن   جلســه ب چندی
تجزیــه و تحلیــل داده هــا را بررســی و در مــورد   صحــت آن اعــلام 
ــا،  ــه ه ــن یافت ــر ای ــد )بازنگــری همــکاران(. عــلاوه ب نظــر نماین
ــارج از  ــل و خ ــی در داخ ــات علم ــای هی ــر از اعض ــا دو نف ــز ب نی
ــه  ــد، ب ــش نبودن ــارکت کنندگان در پژوه ــزء مش ــه ج ــگاه ک دانش
اشــتراک گذاشــته شــد و مــورد بازبینــی متخصصیــن خارجــی نیــز 
قــرار گرفــت و نظــرات آنــان مــورد بررســی و در جهــت افزایــش 

مقبولیــت داده  هــا، مــورد اســتفاده قــرار گرفــت.                                                                                                                                                                                                                                                                 
بــه عــلاوه یافتــه هــای ایــن پژوهــش بــا یــک نفــر از   مشــاوران 
دارای مــدرک دکتــری کــه تجربــه ی کار بــا معلولیــن جســمی - 
ــه اشــتراک  ــود، ب حرکتــی را داشــت و جــزء مشــارکت کنندگان   نب
و مباحثــه گذاشــته شــد )اســتفاده از نظــرات تکمیلــی همــکاران(. 
نتیجــه ایــن هم اندیشــی هــا، اطمینــان یافتــن از مســیر پژوهــش 

بــود.           
ــری  ــا، درگی ــع آوری داده ه ــرای جم ــی ب ــان کاف ــاص زم اختص
ــه و مشــاهده طــی  ــا، مصاحب ــا داده ه ــدت پژوهشــگر ب طولانی م
ــا پژوهــش،  جلســات و زمــان هــای مختلــف در مراکــز مرتبــط ب
ــاتید داور و  ــش و اس ــم پژوه ــاتید تی ــط اس ــا  توس ــی داده ه بررس
بازنگــری بــه وســیله ی همتایــان خــارج از تیــم پژوهــش، همچنین 
بازبینــی توســط   مشــارکت کنندگان، شــیوه هایی بودنــد کــه بــرای 
ــورد  ــاوت در م ــا و قض ــق در داده ه ــق و عم ــود منط ــی وج بررس
نحــوه ی  جمــع آوری و تحلیــل داده هــا، مــورد اســتفاده قــرار گرفتند. 
ــه به طــور گســترده  ــود ک ــلاش نم ــن پژوهشــگر ت ــر ای عــلاوه ب
ادبیــات مرتبــط بــا پژوهــش را مطالعــه کنــد و نــه تنهــا بــا افــراد 
صاحب نظــر در حــوزه ی اشــتغال معلولیــن صحبــت و بحــث کنــد 

و از آنهــا بخواهــد کــه نظــر و برداشــت خــود را بیــان نماینــد.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
ــزي  ــذاری کلای ــی و روش کدگ ــرد توصیف ــق رویک ــا طب داده ه
آنالیــز و تحلیــل شــد و ســپس درون مایه هــاي اصلــي اســتخراج 
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محمدهادی صافی و همکاران

ــه و تحلیــل داده هــا از روش  ــرای تجزی شــد. در ایــن پژوهــش ب
کدگــذاری بــه روش هفــت مرحلــه ای کلایــزی اســتفاده شــد کــه 

شــامل مراحــل زیــر بــود:
ــوب  ــات مکت ــه، اطلاع ــن مرحل ــات: در ای ــام اطلاع ــروري برتم م
ــا  ــی شــد ت ــده م ــه خوان ــن مرتب ــا چندی ــه ه ــه مصاحب ــوط ب مرب

ــود.  ــي آن درک ش ــواي کل محت
بیــرون کشــیدن جمــلات مهــم: عبــارات، جمــلات یــا پاراگــراف 
ــه ســؤالات پرســیده شــده در مصاحبــه هــا  هایــي کــه مربــوط ب
ــداري                   ــه اي نگه ــاي جداگان ــل ه ــده و در فای ــدا ش ــتند، ج هس

مــي شــدند. 
ــک  ــم، ی ــه ی مه ــر جمل ــراي ه ــده: ب ــه ش ــي فرمول ــاد معان ایج
توصیــف کوتــاه از معنــي پنهــان در آن نوشــته مــی شــد، ســپس 
معانــي بیــرون کشــیده از جمــلات بــا هــم ترکیــب شــدند تــا یــک 

معنــي مشــترک حاصــل شــد.
قــراردادن معانــي فرمولــه شــده در داخــل دســته هــا و شــکل دادن 
ــم هــا( در درون دســته هــاي مختلــف: مضامیــن در  مضامیــن )ت
ایــن مرحلــه، عبــارات و جمــلات کوتاهــي از معانــي فرمولــه شــده 
ــود کــه  ــار ب ــن، یکــي از شــاخص هــاي اعتب ــود. تکــرار مضامی ب
ــا  ــر از م ــک نف ــه، ی ــن مرحل ــا در ای ــار داده ه ــن اعتب ــراي تعیی ب

مضامیــن بــه دســت آمــده را بــا اطلاعــات تطبیــق مــي داد.
ایجــاد یــک توصیــف روایتــي مختصــر: مفاهیــم کلیــدي اطلاعات 

کــه بــا اتفــاق نظــر انتخــاب شــده بودنــد، بــه صــورت خلاصــه اي 
روایــت وار نوشــته مــي شــدند. توصیــف روایتــي، بــه منظــور بیــان 
یافتــه هــا در قالــب جمــلات بــدون ایهــام و بــه صــورت خلاصــه 

اســت. 
بازگشــت بــه منظــور تعییــن اعتبــار: نتایــج بــراي شــرکت کنندگان 
ــا نظــرات و واکنــش  شــرح داده شــد و از آن هــا خواســته شــد ت

هــاي خــود را راجــع بــه نتایــج ارائــه دهنــد.
بــه منظــور تعییــن قابلیــت پیگیــري: فعالیــت هــاي روزانــه فراینــد 
ــي نوشــته  ــه صــورت گــزارش کتب ــق، توســط پژوهشــگر ب تحقی
ــرکت  ــا ش ــورد ب ــز در برخ ــود نی ــخصی خ ــه ی ش ــد و تجرب ش
ــي  ــق در صورت ــول تحقی ــن در ط ــد. همچنی ــت ش ــدگان ثب کنن
ــا از آن حــذف                                                                                                ــه و ی ــه اضاف ــه مصاحب ــود، ســؤالاتي ب کــه لازم ب
مــي شــد. جمــع آوري داده هــا و تحلیــل آن در مطالعــه، همزمــان 
ــازه و  ــب اج ــش، کس ــلاق پژوه ــت اخ ــرای رعای ــد. ب ــام ش انج
رضایــت نامــه از افــراد دارای معلولیــت جســمی- حرکتــی و 

ــان انجــام شــد. ــردی آن ــت ف ــوظ نگــه داشــتن هوی محف

یافته ها
ــن  ــه ای ــه شــونده ب ــراد مصاحب ــت شــناختی اف مشــخصات جمعی

ــود: شــرح ب

جدول 1. توزیع فراوانی مصاحبه شوندگان بر اساس مشخصات جمعیت شناختی

وضعیت اشتغالتحصیلاتنوع معلولیتسنمصاحبه شونده

دارددیپلمفلج دو پا131

ندارددیپلمفلج مغزی اسپاستیک236

نداردلیسانسضایعه نخاعی327

داردزیردیپلمفلج یک پا442

داردفوق دیپلمنابینا528
نداردزیردیپلمدیستروفی عضلانی633

ندارددیپلمضایعه نخاعی722

ندارددپیلمضایعه نخاعی825

داردفوق دیپلمفلج مغزی937

نداردفوق دیپلمنوروپاتی1024

ندارددیپلمنوروپاتی1123
نداردلیسانسفلج هر دو پا1226

ــی در  ــمی- حرکت ــن جس ــا معلولی ــه ب ــه از مصاحب ــج برگرفت نتای
ــن  ــه ای ــی ب ــمی حرکت ــن جس ــتغال معلولی ــع اش ــوص موان خص

ــود: ــرح ب ش
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 جدول 2. مضامین مستخرج از مصاحبه ها مرتبط با »موانع اشتغال معلولین جسمی حرکتی« 

 مضامین اولیهمضامین فرعیمضمون اصلی 

موانع در محیط و 
اجتماع

موانع قانون گذاری و 
ساختاری

فقدان اطمینان کارفرمایان به قابلیت های معلولین و استفاده نکردن از تجهیزات مناسب با توانمندی های معلولین
فقدان همکاری نهاد ها و سازمان ها در به کارگیری معلولین در مشاغل

نامناسب بودن قوانین اجتماعی و بیمه ای حمایت کننده از معلولین
فقدان بانک اطلاعاتی و آمار دقیق از معلولین شاغل، متقاضی اشتغال و...

فقدان تعریف و طبقه بندی مشخص از مشاغل در دسترس برای معلولین در قوانین
فقدان یک نهاد و سازمان مستقل و مشخص برای دفاع از اشتغال و حقوق معلولین

موانع
آموزشی
و مهارتی

 تایید نشدن گواهینامه آموزشی صادره از سوی سازمان بهزیستی توسط وزارت کار و رفاه اجتماعی
فقدان وجود مربیان کارآزموده فنی و حرفه ای برای آموزش به معلولین

فقدان تمایل یا کمبود مراکز آموزشی به آموزش مهارت های شغلی و توانبخشی حرفه ای به معلولین

موانع زیرساختی و 
محیط کار

مشکلات رفت و آمد و تردد تا محل کار
مشکلات زیرساختی محل کار و عدم تناسب با شرایط معلولین

دید منفی و عدم پذیرش جامعهفرهنگ سازی منفی

موانع در خانواده
فقدان رفتار حمایتی اعضای خانواده از شاغل شدنِ فرد معلولفقدان حمایت
فقدان نگرش مثبت و اعتماد اعضای خانواده نسبت به توانایی های فرد معلول نگرش منفی

موانع فردی و درونی

خودناباوری
پایین بودن میزان اعتماد به نفس در معلولین و انزوا، گوشه گیری و بی انگیزگی در برخی معلولین

پایین بودن قدرت خطر پذیری معلولین در ایجاد شغل و کاریابی

فقدان             
مهارت آموزی

فقدان مهارت های لازم شغلی در معلولین
فقدان جدیت در برخی معلولین برای یادگیری مهارت ها

در خصــوص موانــع اشــتغال معلولیــن جســمی- حرکتــی 3 
مضمــون اصلــی »موانــع در محیــط و جامعــه، موانــع در خانــواده و 
موانــع فــردی و درونــی« 8 مضمــون فرعــی و 18 مضمــون اولیــه 
شناســایی شــد کــه در ادامــه مــورد بحــث و بررســی قــرار گرفتــه 

اســت. 
یافتــه هــای بــه دســت آمــده از مصاحبه بــا معلولیــن نشــان داد که 
مــی تــوان موانــع اشــتغال معلولیــن را در ســه حــوزه 1. جامعــه و 

محیــط، 2. خانــواده و 3. درونــی و فــردی پیگیــری نمــود. 
محیط و اجتماع

ــی جامعــه و محیــط می باشــد، کــه  یکــی از مضمــون هــای اصل
ــذاری و  ــون گ ــع قان ــی موان ــون فرع ــار مضم ــده ی چه در برگیرن
ســاختاری، موانــع آموزشــی و مهارتــی، موانــع زیرســاختی و فضای 

کار، فرهنــگ ســازی و عــدم پذیــرش جامعــه مــی باشــد. 
موانع قانون گذاری و ساختاری

برخــی از مشــکلات و موانعــی کــه بــر ســر راه اشــتغال معلولیــن 
وجــود دارد، ناشــی از عــدم  قانــون گــذاری صحیــح در ایــن حــوزه 
و عــدم اجــرای قوانیــن موجــود مــی باشــد. بــه عنــوان مثــال، »در 
ــت از حقــوق معلولیــن مصــوب ســال 1383،  ــون جامــع حمای قان
ــت  ــا عمــلا ضمان ســهمیه اســتخدام 3 درصــد وجــود داشــت، ام

اجرایــی و پیگیری کننــده متولــی در قانــون مشــخص نشــده بــود 
ــازمان اداری و اســتخدامی وارد موضــوع  ــی در ســال 1395، س ول
ــاه ســال  ــن در اســفند م ــوق معلولی ــت از حق ــون حمای شــد و قان
1396 تصویــب شــد کــه مــاده 15 آن حداقــل ســهمیه 3 درصــد 

اســتخدامی را اختصــاص داد«.
بنابرایــن عــدم وجــود ضمانــت اجرایــی لازم باعــث شــده اســت که 
عمــلًا دســتگاه هــای اجرایــی کشــور از ایــن قانــون ســرباز بزنند و 
آن را اجرایــی ننماینــد. همچنیــن بــه نظــر مــی رســد کــه قوانیــن 
موجــود کافــی نبــوده و نیــاز اســت کــه بــرای حمایــت از اشــتغال 
معلولیــن در زمینــه هــای مختلــف، ابتــدا » تعریــف و طبقــه بنــدی 
ــن«  ــن در قوانی ــرای معلولی ــترس ب ــاغل در دس ــخص از مش مش
ــرای  ــاد و ســازمان مســتقل و مشــخص ب ــک نه ــه شــود و ی ارائ
ــاز و کار  ــود و س ــاد ش ــن ایج ــوق معلولی ــتغال و حق ــاع از اش دف

مشــخص، قوانیــن  بیمــه ای و... بــه خوبــی تدویــن شــوند. 
مصاحبــه شــونده شــماره 4 در خصــوص موانــع قانــون گــذاری و 

ســاختاری ابــراز داشــت: 
بار هــا  و  بار هــا  را  نیســت(  محدودیــت  )معلولیــت،  »شــعار 
ــن  ــلاف ای ــود داره خ ــل وج ــه در عم ــزی ک ــا چی ــنیده ایم، ام ش
ــت  ــراد دارای معلولی ــم اف ــی می بینی ــگاه اجمال ــک ن ــا ی ــعاره. ب ش
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محمدهادی صافی و همکاران

بــا محدودیت هــای بی شــماری دســت وپنجه نــرم می کنــن 
ــف  ــان تعری ــه برایش ــی ای ک ــای قانون ــوق و مزای ــتر حق و از بیش
ــون اســتخدامی شــرکت  ــن، دو ســال پیــش در آزم شــده محروم
کــردم. پــس از اینکــه مرحلــه اول را بــا موفقیــت ســپری کــردم، 
بــرای تحویــل مــدارک، حضــوری بــه اداره مرجــع رفتــم. مــن بــه 
ــم،  ــی از واکــر اســتفاده مــی کن دلیــل معلولیــت جســمی- حرکت
به همین دلیــل یــک کمیســیون پزشــکی بــرای بررســی شــرایطم 
تشــکیل شــد و در نهایــت اعــلام کردنــد »شــرایط خوبــی بــرای 
ــور  ــی حض ــاره توانای ــیون درب ــای کمیس ــدارم. اعض ــتخدام« ن اس
ــور  ــن همان ط ــد. م ــرح کردن ــی را مط ــتا ها پرسش ــن در روس م
ــت  ــی مدیری ــود را به تنهای ــی خ ــجویی زندگ ــه در دوران دانش ک
کــرده بــودم، توانایــی زندگــی در یــک روســتا را نیــز داشــتم، امــا 
نمی دانــم چــرا پذیرفتــه نشــدم. قطعــا معلولیــت پــای مــن، هیــچ 
ارتباطــی بــا مهارتــم در تدریــس نــداره. اگــر مشکلشــان بــا واکــر 
مــن بــود، حاضــر بــودم آن را کنــار بگــذارم و بــا عصــا بــه کلاس 

ــروم.«  ب
مصاحبــه شــونده شــماره 10 در خصــوص موانــع قانــون گــذاری و 

ســاختاری ابــراز داشــت: 
ــول را  ــروی معل ــه نی ــچ وج ــه هی ــا ب ــدام از ســازمان ه ــچ ک »هی
اســتخدام نمی کنــن، دســتگاه های دیگــر هــم بــه صــورت 
صــوری ســهمیه می گــذارن و می گوینــد کــه مــا 3 درصــد 
ــد  ــر ح ــون اگ ــد از آزم ــد بع ــی می گوین ــم ول ــت کردی را رعای
ــد وارد مجموعــه بشــین،  ــد نمی تونی نصــاب نمــره را کســب نکنی
ــت  ــراد دارای معلولی ــی اف ــا می خواســتیم ول ــدن کــه م آنهــا معتق
ــل  ــون عق ــی چ ــه ول ــول می تون ــه معل ــی ک ــتن. در صورت نتوانس
ــرد  ــن ف ــر می کن ــن فک ــر رو می بین ــونه و ظاه ــه چشمش ــراد ب اف
معلــول از تــوان انجــام کار خارجــه و توانمنــد نیســت. آنــان را تــا 
ــون  ــه ردش ــپس در آن مرحل ــونیم و س ــه می کش ــه مصاحب مرحل

می کنیــم.« 
موانع آموزشی و مهارتی 

ــف و  ــار ضع ــارت دچ ــوزش و مه ــن از نظــر آم بســیاری از معلولی
ــوع  ــن موض ــه ای ــد ب ــه بای ــه ک ــه آنگون ــتند و جامع ــتی هس کاس
نپرداختــه اســت و فقــدان مراکــز آموزشــی مســتقل، کمبــود مراکــز 
توانبخشــی حرفــه ای کاریابــی و اشــتغال معلولیــن، عــدم تمایــل 
برخــی از مراکــز فنــی و حرفــه ای بــه آمــوزش بــه معلولیــن، آماده 
ــه از  ــه و... هم ــن زمین ــی در ای ــای آموزش ــاخت ه ــودن زیرس نب

ــع اشــتغال معلولیــن در ایــن حــوزه اســت.  موان
مصاحبــه شــونده شــماره 1 در خصــوص موانــع آموزشــی و مهارتی 

ــت:  ابراز داش

ــای  ــه توانایی ه ــه ک ــت طوری ــراد دارای معلولی ــژه اف ــرایط وی »ش
بالقــوه آن هــا نادیــده گرفتــه می شــه، به طوری کــه بســیاری 
ــه  ــه ای نســبت ب ــز آموزشــی مســتقل و توانبخشــی حرف از مراک
آمــوزش افــراد دارای معلولیــت تمایلــی نــدارن، اگرچــه افــراد دارای 
معلولیــت، موفــق بــه کســب آمــوزش هــای لازم هســتن امــا بــه 

ــی شــن.«  ــوزش محــروم م ــف از فرصــت آم ــای مختل بهانه ه
 مصاحبــه شــونده شــماره 8 در خصــوص موانــع آموزشــی و مهارتی 

ــت: ابراز داش
نه تنهــا  معلولیــت  دارای  افــراد  فکــر می کنــن،  »موسســات 
توانایــی برخــورداری از یــک موقعیــت شــغلی را ندارنــد، بلکــه در 
ــی موسســات و  ــن. برخ ــز ناتوان ــا نی ــوزش مهارته ــری و آم یادگی
ــری  ــا را در یادگی ــرض م ــورت پیش ف ــی به ص ــز توانبخش مراک
بســیاری از مهارتهــا محــروم مــی کنــن، در حالــی کــه از مطالبــات 

ــم.« ــه آن نیازمندی ــه و ب ــراد دارای معلولیت ــه اف جامع
موانع زیرساختی و فضای محیط کار 

ــواع  ــا و ان ــا، اداره ه ــازمان ه ــغلی، س ــای ش ــط ه ــب محی  اغل
مشــاغل مــا بــه گونــه ای اســت کــه معلولیــن نمــی تواننــد در این 
محیــط هــا مشــغول بــه کار شــوند و اســتانداردهای لازم در نظــر 
گرفتــه نشــده اســت. بــه عنــوان مثــال فــرد معلولــی کــه بــا ویلچر 
رفــت و آمــد مــی کنــد، بایــد ورودی ســاختمان، اتــاق هــا، چیدمان 
صندلــی و میــز و ... بــه گونــه ای باشــد کــه ایــن فــرد بتوانــد بــه 
ــر مــی  ــن ب ــات معلولی ــا آنچــه از تجربی ــد، ام ــردد کنن ســهولت ت
آیــد اغلــب اینگونــه نیســت. همچنیــن، معلولیــن بــرای تــردد بــه 
ــا مشــکل رفــت و آمــد، هزینــه ایــاب و ذهــاب  محــل کار نیــز ب

و... مواجــه هســتند. 
ــاختی و  ــع زیرس ــوص موان ــماره 2 در خص ــونده ش ــه ش مصاحب

ــت: ــراز داش ــط کار اب محی
ــا  ــن آنه ــی مهم تری ــم ول ــئولان داری ــادی از مس ــارات زی »انتظ
ــه اشــتغاله،  مناسب ســازی فضــای شــهری و فراهــم کــردن زمین
مــا بایــد 100 درصــد انــرژی خــود را بذاریــم، حرفــی هــم نداریــم 
و نمی تونیــم دســت روی دســت بذاریــم. وقتــی مــا انــرژی 
می ذاریــم امــا یــک مانــع جــدی رو بــه روی خودمــان می بینیــم، 
ناامیــد می شــیم و عــده ای تــا حــدودی از ادامــه راهشــان منصــرف 
می شــن چــون ظرفیــت روانــی افــراد بــا همدیگــر متفاوتــه، شــاید 
تعــدادی بتواننــد از روی ســد عبــور کنــن امــا برخــی هــم متوقــف 
میشــن و راهــی بــرای رشــد و ترقــی خــود پیــدا نکنــن. مســئولان 
اگــر کاری بــرای مــا نمی کنــن؛ حداقــل ســد راه مــا نباشــند، کنــار 
ــند از  ــن باش ــون بســپارند؛ مطمئ ــه خودم ــان را ب بایســتند و کارم

ــم.«  ــود برمی آیی ــده کار خ عه
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ــاختی و  ــع زیرس ــوص موان ــماره 4 در خص ــونده ش ــه ش مصاحب
ــت: ــراز داش ــط کار اب محی

ــراد دارای  ــت ســر اف ــع محیطــی من ــع موان ــت رف »مســئولان باب
معلولیــت مــی گــذارن، چــون وقتــی جایــی مناسب ســازی شــده 
ــر ورودی  ــن، اگ ــردد می کن ــر ت ــم راحت ت ــالم ه ــراد س ــه اف باش
یــک پــارک یــا فروشــگاه پلــه نداشــته باشــه نــه تنهــا مــن صندلی 
چرخــدار نشــین، مــن ناتــوان جســمی حرکتــی، بلکــه همــه مــردم 

ــن.« ــی اســتفاده می کن ــه راحت از آنجــا ب
دید منفی در پذیرش جامعه

بســیاری از مــردم هنــوز نتوانســته انــد حضــور معلولیــن را بپذیرنــد 
ــد.  ــاور ندارن ــاد و ب ــا اعتم ــدی آنه ــا و کارآم ــدی ه ــه توانمن و ب
ــکلات  ــن مش ــاد، از مهمتری ــدم اعتم ــه و ع ــی جامع ــد منف دی
اشــتغال ایــن قشــر اســت. عــدم همــکاری نهادهــا و ســازمان هــا 
ــه                                                                                           ــبت ب ــه نس ــی جامع ــرش منف ــن، نگ ــری معلولی ــه کارگی در ب
کارایــی هــا و توانمنــدی هــای معلولیــن، عــدم شــناخت و 
اعتمــاد جامعــه نســبت بــه توانمنــدی هــای معلولیــن از مهمتریــن 

ــت.  ــه اس ــن زمین ــکلات در ای مش
ــن  ــرایط در معلولی ــی ش ــنین و تمام ــی س ــکاری در تمام ــر بی تأثی
ــر             ــه دلیــل ارج ننهــادن ب مشــهود اســت و بســیاری از معلولیــن ب
مهــارت هایشــان از ســوی کارفرمایــان بــا فرصــت هــای شــغلی 
کمتــری روبــرو مــی شــوند. خیلــی از افــراد تصــور درســتی از یــک 
فــرد معلــول ندارنــد و فکــر مــی کننــد معلــول کســی اســت کــه 
ــه انجــام هیــچ کاری نیســت،  روی ویلچــر مــی نشــیند و قــادر ب
ولــی حضــور معلولیــن در عرصــه هــای مختلــف و انجــام کارهایی 
کــه گاه افــراد غیرمعلــول نیــز قــادر بــه انجــام آن نیســتند خــلاف 

ایــن مدعــا را ثابــت مــی کنــد.
ــدم  ــی و ع ــد منف ــوص دی ــماره 11 در خص ــونده ش ــه ش مصاحب

ــت: ــراز داش ــه اب ــرش جامع پذی
»بزرگتریــن مشــکل افــراد دارای معلولیــت را نــوع نــگاه مــردم بــه 
افــراد دارای معلولیــت هســت البتــه وقتــی ســال پیش در جشــنواره 
ــرار  ــه شــد؛ مــورد تشــویق ق ــار خــود و خواهــرم ارائ روســتایی آث
ــل  ــن دلی ــه همی ــگاه مــردم  بســیار عــوض شــده و ب گرفــت و ن
بســیار مشــتاق حضــور در نمایشــگاه هــا هســتند امــا بــا توجــه بــه 
اینکــه خانــواده تــوان تأمیــن ابــزار کار را نــدارن، نمــی تــوان بــه 
تولیــد انبــوه کار پرداخــت و ناگزیــر از فــروش تابلوهــای خــود برای 

خریــد لــوازم هســتیم.«
ــدم  ــی و ع ــد منف ــوص دی ــماره 7 در خص ــونده ش ــه ش مصاحب

ــت: ــراز داش ــه اب ــرش جامع پذی
»مشــکل کــه زیــاد اســت امــا نــگاه مــردم آزارم می دهــد، همــه 

ــو  ــده ای، ت ــول ش ــه معل ــردی ک ــی ک ــاه بزرگ ــو گن ــن ت می گفت
نفریــن شــده ای، البتــه تقصیــر هــم ندارنــد ایــن صــدا و سیماســت 
کــه ایــن را یادشــون داده، در همــه فیلم هــا عاقبــت افــراد 

ــت.«  ــینی اس ــس، ویلچرنش بدجن
خانواده

بخــش دیگــری از مشــکلات اشــتغال معلولیــن جســمی- حرکتــی 
ــواده نهــادی  ــواده پیگیــری نمــود. نهــاد خان را بایــد در حــوزه خان
اســت کــه بایــد نقــش تســهیلگر و حمایــت کننــده از فــرد معلــول 
ــول  ــرد معل ــی ف ــا حام ــه ه ــه ی زمین ــد و در هم ــته باش را داش
باشــد کــه اغلــب نیــز اینگونــه هســت، امــا در برخــی از زمینــه هــا 
نتوانســته اســت نقــش و کارکــرد خــود را بــه خوبــی ایفــا نمایــد. از 
عمــده تریــن مشــکلات در ایــن زمینــه، چنانچــه از مصاحبــه هــای 
پژوهــش بــه دســت آمــد مــی تــوان بــه ایــن مــوارد اشــاره نمــود: 
فقــدان رفتــار حمایتــی اعضــای خانــواده از شــاغل شــدنِ فــرد 

معلــول

توقعــات غیرمنطقــی باعــث مــی شــود کــه فــرد موقعیت و شــرایط 
واقعــی زندگــی خــود را درک نکنــد و همیــن مســاله به مشــکلاتی 
در انتخــاب شــغل مناســب منجــر مــی شــود. توقعــات نامعقــول و 
عــدم رفتــار حمایتــی اعضــای خانــواده باعــث انتظــارات غیرواقــع 
بینانــه از طــرف مقابــل مــی شــود و در نتیجــه باعــث چالشــی در 

زمینــه ی اشــتغال فــرد معلــول مــی گــردد.
ــی  ــار حمایت ــدان رفت ــه شــونده شــماره 9 در خصــوص فق مصاحب

ــراز داشــت: ــول اب ــرد معل ــواده از شــاغل شــدنِ ف اعضــای خان
ــرای  ــودن آن ب ــی ب ــتمزد و ناکاف ــوق و دس ــودن حق ــن ب »پایی
ــه  ــول از جمل ــک معل ــی ی ــای زندگ ــام هزینه ه ــش دادن تم پوش
ــا اشــتغال افــراد دارای معلولیتــه. در یکــی از  مشــکلات مرتبــط ب
مراجعاتــم بــه اداره بهزیســتی شــاهد بــودم کــه مددجویــی بــرای 
اشــتغال بــه یــک کارگاه معرفــی  شــده بــود، امــا پــس از گذشــت 
ــدر و  ــول در محــل کار؛ پ تنهــا ســه روز از هفتــه اول حضــور معل
ــه  ــا اداره بهزیســتی تمــاس گرفت ــراوان ب ــه ی ف ــا گلای مــادر او ب
ــا دیگــر فرزندشــان در محــل  ــه ت ــودن ک ــودن و خواهــان آن ب ب
کار خــودش حاضــر نشــود؛ وقتــی مــددکار اداره اشــتغال بهزیســتی 
علــت مخالفــت پــدر و مــادر فــرد معلــول بــا ســر کار رفتــن او را 
جویــا شــد، پــدر و مــادر فــرد معلــول عنــوان کــردن کــه طــی ســه 
ــرج  ــت؛ خ ــه اس ــر کار رفت ــه س ــوزی ب ــرای کارآم ــه او ب روزی ک
کرایــه تاکســی تلفنــی او 120 هــزار تومــان شــده اســت و بــا ایــن 
ــه رفــت  حســاب در آخــر مــاه کل دســتمزد او تنهــا صــرف هزین
ــی  ــودش باق ــرای خ ــتمزد ب ــزی از دس ــه و چی ــدش می ش  و آم

نمی مونــه.« 
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محمدهادی صافی و همکاران

 مصاحبــه شــونده شــماره 3 در خصــوص فقــدان رفتــار حمایتــی 
ــراز داشــت: ــواده از شــاغل شــدنِ فــرد معلــول اب اعضــای خان

»بــرای خانــواده هــا بــه صرفــه نیســت کــه بــدون کمــک یــک 
ــرای  ــدی، ب ــی و درآم ــع مال ــده مناب ــن کنن ــی و تامی ــاد حمایت نه
اشــتغال فرزنــدان معلــول خــود تــلاش کنــن؛ لــذا در ســطح کلان 
بــرای نهادهــای حمایتــی از ایــن اقشــار خطــوط اعتبــاری ویــژه ای 
ــاز  ــات حمــل و نقلــی و ... مــورد نی دیــده بشــه کــه بتونــن امکان
آنــان را نیــز فراهــم کنــه تــا مســیر و راه قــدری بــرای افــراد دارای 

معلولیــت هموارتــر بشــه.« 
ــه  ــواده نســبت ب فقــدان نگــرش مثبــت و اعتمــاد اعضــای خان

توانایــی هــای فــرد معلــول

دیــدگاه خانــواده نســبت بــه فرزنــد معلــول خــود همــواره بــا ترحــم 
همــراه بــوده اســت. البتــه ایــن دیــدگاه گاهــی حالتــی منفــی هــم 
بــه خــود مــی گیــرد. نــگاه ترحــم آمیــز خانــواده و عــدم اعتمــاد 
ــی و  ــه اســتقلال مال ــول ب ــد معل ــی هــای فرزن ــه توانای نســبت ب
فــردی او منجــر نمــی شــود، بلکــه ایــن نگــرش بــه فــرد معلــول 

احســاس ناراحتــی را القــا مــی کنــد.
مصاحبــه شــونده شــماره 10 در خصــوص فقــدان فقــدان نگــرش 
مثبــت و اعتمــاد اعضــای خانــواده نســبت بــه توانایــی هــای فــرد 

معلــول ابــراز داشــت:
ــرار  ــویق ق ــورد تش ــود م ــواده خ ــط خان ــات توس ــی از اوق »بعض
گرفتــم امــا بــا توجــه بــه اینکــه خونــواده ام تــوان لازم در بعضــی 
از زمینــه هــا را نــدارن ، در بیشــتر مواقــع اعتمــاد لازم نســبت بهــم 

وجــود نــداره.« 
مصاحبــه شــونده شــماره 11در خصــوص فقــدان فقــدان نگــرش 
مثبــت و اعتمــاد اعضــای خانــواده نســبت بــه توانایــی هــای فــرد 

معلــول ابــراز داشــت:
ــرن،  ــی گی ــده م ــا را نادی ــوه م ــای بالق ــا توانایی ه ــواده ه »خان
ــد  ــه اشــتغال فرزن ــواده هــا نســبت ب به طوری کــه بســیاری از خان
معلــول خــود تمایلــی نــدارن، اگرچــه مــا نســبت بــه توانایــی هــای 
خــود نیازمنــد اشــتغالیم امــا بــه بهانه هــای مختلــف خانــواده هــا از 

اعتمــاد بــه مــا ســر بــاز مــی زنــن.«
ــول و  ــرد معل ــرای اشــتغال ف ــواده ب ــی خان ــت مال ــدان حمای فق

ــذاری ــه ســرمایه گ ــان ب عــدم اطمین

ــت از ازدواج  ــرای حمای ــی ب ــت مال ــا بضاع ــواده ه ــی از خان برخ
ــه  ــد ب ــی ده ــح م ــواده ترجی ــه خان ــا اینک ــد ی ــان را ندارن فرزندش
صلاحدیــد خــود مخــارج را در جــای دیگــری هزینــه کنــد. ایــن 
خــود بخشــی از موانــع موجــود بــر ســر راه اشــتغال معلولین اســت.
مصاحبــه شــونده شــماره 6 در خصــوص فقــدان فقــدان حمایــت 

ــواده بــرای اشــتغال فــرد معلــول و عــدم اطمینــان بــه  مالــی خان
ــراز داشــت: ســرمایه گــذاری اب

ــت  ــه عل ــم ب ــا ه ــه و م ــالا رفت ــی بســیار ب ــای زندگ ــه ه »هزین
معلولیــت، هزینــه هــای بیشــتری داریــم. ایــن ویلچــر کــه چنــد 
ســال پیــش بــا قیمــت بســیار مناســبی قابــل خریــد بــود، در یــک 
ــیاری از  ــرده و بس ــدا ک ــی پی ــیار بالای ــت بس ــته قیم ــال گذش س
نیازمنــدان، قــدرت خریــد را نــدارن. فقــط ویلچــر بــه ایــن افزایــش 
قیمــت دچــار نشــده بلکــه ابزارهــای تســهیل کننــده دیگــر زندگی 
افــراد دارای معلولیــت هــم، قیمتشــان جهشــی افزایــش پیــدا کرده 
و مــا هــم قــدرت خریدمــان بیشــتر کــه نشــده، کمتــر هم شــده .« 
مصاحبــه شــونده شــماره 4 در خصــوص فقــدان فقــدان حمایــت 
ــواده بــرای اشــتغال فــرد معلــول و عــدم اطمینــان بــه  مالــی خان

ــراز داشــت: ســرمایه گــذاری اب
ــیار  ــت بس ــراد دارای معلولی ــتغال اف ــرای اش ــی ب ــکلات مال »مش
ــتر از 2  ــا بیش ــه دارای 2 ی ــی ک ــواده های ــرای خان ــی ب ــاده ول زی
فرزنــد معلــول هســتن، ایــن مشــکلات بســیار ســنگین تــر بــوده 
ــه و  ــا خارج ــواده ه ــده ی خان ــان، از عه ــتمر از آن ــت مس و حمای
وظیفــه ای اســت کــه نهادهــای حمایتــی حتــی یــک لحظــه هــم 

ــل باشــن.« ــد از آن غاف نبای
فردی و درونی

بخشــی از موانــع و مشــکلات اشــتغال معلولیــن جســمی- حرکتــی 
بــه خــود فــرد بــر مــی گــردد و مشــکلات فــردی و روانشــناختی 
اســت. متاســفانه مشــکلات ناشــی از بیمــاری معلولیــت، وابســتگی 
بــه دیگــران، عــدم پذیــرش جامعــه، نــگاه ترحــم آمیــز دیگــران و 
بــه خصــوص عــدم توانمنــدی هــا و مهــارت هــای لازم در ایــن 
ــته  ــی داش ــس پایین ــه نف ــاد ب ــه اعتم ــود ک ــی ش ــث م ــراد باع اف

باشــند. 
پایین بودن میزان اعتماد به نفس در معلولین

شدت ناتواني جسمي بــر توانایي فرد براي پیدا کردن کـار مناسـب 
پاییــن آمــدن  باعــث  ناتواني خود  تـأثیر ميگذارد. بهاینترتیب، 
میــزان اعتمــاد بــه نفــس در فــرد معلــول، در نتیجــه گوشــه گیــری 

و بــی انگیزگــی فــرد معلــول را در پــی دارد. 
ــزان  ــودن می ــن ب ــوص پایی ــماره 7 در خص ــونده ش ــه ش مصاحب

ــت: ــراز داش ــت اب ــراد دارای معلولی ــس در اف ــه نف ــاد ب اعتم
ــه  ــوان ب ــه نظــر مــن اهــداف مــا دور از دســت نیســت و می ت »ب
آنهــا دســت پیــدا کــرد، اینکــه معلولیــت تا حــدی محدودیــت میاره 
ــوان  ــه عن ــا ب ــیم، منته ــر آن نمی ش ــود داره و منک ــدی وج ــا ح ت
مثــال، فــرد ســالم 50 درصــد انــرژی بــرای رســیدن بــه هدفــش 
ــرایط را  ــم. ش ــرژی بذاری ــد ان ــد 100 درص ــا بای ــی م ــی ذاره ول م

 [
 D

O
I:

 1
0.

22
03

4/
IJ

R
N

.1
0.

3.
31

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

rn
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

01
 ]

 

                             9 / 12

http://dx.doi.org/10.22034/IJRN.10.3.31
http://ijrn.ir/article-1-771-fa.html


نشریه پژوهش توانبخشی در پرستاری، دوره 10، شماره 3،  بهار 1403

40

ــی دور  ــه ول ــادی را می طلب ــت زی ــد زحم ــر چن ــت ه ــد پذیرف بای
از دســترس نیســت.« 

ــزان  ــودن می ــن ب ــوص پایی ــماره 5 در خص ــونده ش ــه ش مصاحب
ــت: ــراز داش ــت اب ــراد دارای معلولی ــس در اف ــه نف ــاد ب اعتم

ــان خــود در گوشــه  ــه خاطــر برخوردهــای اطرافی ــی ب »مــن مدت
خانــه مــی نشســتم و دســت بــه کاری نمــي زدم، چونکــه                  
انگیــزه ای در مــن وجــود نداشــت و یــا اگــر هــم دســت بــه کاری 
مــی زدم، نتیجــه ی دلخــواه خــودم را  نمــی گرفتــم و احســاس می 
ــت  ــه کار فعالی ــم در جامع ــوان هســتم و نمــی تون ــه نات ــردم ک ک

ــم.« نمای
پاییــن بــودن قــدرت خطــر پذیــری معلولیــن در ایجــاد شــغل 

ــی  و کاریاب

عدم توجه به نیازهــای فردي و اجتماعي معلولین بخصوص در مورد 
اجتماعي  و  فردي  خودکفایي  و  استقلال  اصلي  زمینه  که  اشتغال 
شدید  روحي  صدمات  باعث  ميتواند  ميسازد،  فراهم  را  معلولین 
به معلولین شود و نوعي طرد شدن را در زندگي شخصي و روابط 
بنیه  ضعف  از  ترس  مــیکند.  ایجاد  معلولین  شــغلی  و  اجتماعي 
اقتصادي و باور به ناتواني در انجام هرگونه فعالیت اجتماعي و شــغلی 
بهمنزله فناي کامل جنبه اجتماعي، اقتصادي و فردي ميباشــد و 
باعث از دست دادن اعتمادبهنفس و وابستگي بیشازحد به دیگران از 
لحاظ اقتصادي و دنبال آن حقارت شخص در دیدگاه خود و دیگران 

ميشود.
مصاحبــه شــونده شــماره 4 در خصــوص پاییــن بــودن قــدرت خطر 
ــراز  ــی اب ــغل و کاریاب ــت در ایجــاد ش ــراد دارای معلولی ــری اف پذی

داشــت:
ــون  ــه اهــداف مــون نیســت، اکن ــع رســیدن ب ــا مان »معلولیــت م
ــراد  ــه اف ــی ک ــا وقت ــه ت ــه ســوی خودمون ــاد ب ــش انتق ســمت فل
ــی حضــور  ــع عموم ــه بنشــینن و در مجام ــت در خان دارای معلولی
ــی  ــچ اتفاق ــن هی ــته باش ــری نداش ــس مطالبه گ ــن و ح ــدا نکن پی
نمی افتــه و نمی تونــن کاری از پیــش ببــرن. بایــد وارد عمــل شــد؛ 
توانایی هایمــون را اول بــه خودمــون و بعــد بــه جامعــه ثابــت کنیــم 
و بگوییــم مــا می تونیــم و نمی ذاریــم معلولیــت مــا مانــع رســیدن 
ــن  ــه. م ــاد کن ــت ایج ــون محدودی ــه و برام ــون باش ــه اهداف م ب
ســختی های زیــادی کشــیدم و حتــی بعضــی مواقــع ناامیــد هــم 
ــرا  ــود م ــه وج ــا جامع ــدم ت ــد شــدم و اوم ــاره بلن ــی دوب شــدم ول
ــده  ــاش را انجــام ب ــه کاره ــول می تون ــه معل ــه ک ــره و بفهم بپذی
ولــی بایــد انــرژی بیشــتری نســبت بــه دیگــران صــرف کنــه تــا 

بــه خواســته و هدفــش برســه.« 
مصاحبــه شــونده شــماره 9 در خصــوص پاییــن بــودن قــدرت خطر 

ــراز  ــی اب ــغل و کاریاب ــت در ایجــاد ش ــراد دارای معلولی ــری اف پذی
داشــت:

ــغل و  ــاد ش ــت ایج ــه جه ــن در جامع ــری م ــدرت خطرپذی »ق
کاریابــی بســیار کمــه ؛ بعضــی مواقــع از کارکــردن دســت کشــیدم 
ولــی دوبــاره ســعی کــردم تــا بتونــم کارهــام را انجــام بــدم و بــه 

خواســته هــا و اهــداف خــودم برســم.«
ــری  ــت در یادگی ــا جدی ــغلی ی ــای لازم ش ــارت ه ــدان مه فق

ــن  ــا در معلولی ــارت ه مه

در  بخصوص  معلولین  اجتماعي  و  فردي  نیازهــای  به  توجه  عدم 
مورد آمــوزش مهــارت هــای شــغلی مناســب و هــم چنیــن عــدم 
ــه  ــوزش ب ــرای آم ــه ای ب ــی و حرف ــوده فن ــان کارآزم وجــود مربی
آنهــا عامــل اصلي ایجــاد بــی انگیزگــی افــراد معلــول در یادگیــری 

مهــارت هــای لازم شــغلی مــی باشــد.  
ــای  ــوص عدم توجه به نیازه ــماره 5 در خص ــونده ش ــه ش مصاحب

ــراز داشــت: ــن اب ــوزش معلولی ــن و مشــکلات آم معلولی
نیازهــای فردي و اجتماعي معلولین بخصوص در  به  »عدم توجه 
ــه  ــی ش ــث م ــب باع ــغلی مناس ــای ش ــارت ه ــوزش مه مورد آم
توانایی هــای بالقــوه آن هــا نادیــده گرفتــه  بشــه، همچنیــن 
ــراد دارای  ــوزش اف ــه آم ــبت ب ــی نس ــز آموزش ــیاری از مراک بس
معلولیــت تمایلــی نــدارن، اگرچــه افــراد دارای معلولیــت، موافــق به 
کســب آمــوزش هــای لازم هســتند امــا بــه بهانه هــای مختلــف از 

ــی شــن.«  ــوزش محــروم م فرصــت آم
ــه شــونده شــماره 10 در خصــوص عدم توجه به نیازهــای  مصاحب

معلولیــن و مشــکلات آمــوزش معلولیــن ابــراز داشــت:
» افــراد دارای معلولیــت فکــر مــی کنــن کــه توانایی برخــورداری از 
مهــارت هــای لازم شــغلی را نــدارن و یــا در یادگیــری مهــارت هــا 
نیــز ناتواننــد. عــدم جدیــت در آمــوزش مهــارت هــای شــغلی بــه 
افــراد دارای معلولیــت و هــم چنیــن عــدم وجــود مربیــان کارآزموده 
فنــی و حرفــه ای بــرای آمــوزش؛ زمینه اصلي عــدم جدیــت یــا بــی 

انگیزگــی مــا در یادگیــری مهــارت های لازم شــغلی میشــن.«  

بحث 
ایــن مطالعــه بــا هــدف بررســی موانــع اشــتغال معلولیــن جســمی 
ــه  ــه س ــر ب ــا منج ــه ه ــل یافت ــت. تحلی ــورت گرف ــی ص و حرکت
مضمــون اصلــی »محیــط و اجتمــاع« بــا چهــار طبقــه ی فرعــی 
ــی،  ــع آموزشــی و مهارت ــون گــذاری و ســاختاری، موان ــع قان )موان
موانــع زیرســاختی و محیــط کار و فرهنــگ ســازی منفــی(، طبقــه 
اصلــی »خانــواده« بــا دو طبقــه فرعــی )فقــدان حمایــت و نگــرش 
منفــی(، و طبقــه اصلــی »فــردی و درونــی« بــا دو دســته فرعــی 
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محمدهادی صافی و همکاران

ــر  ــد. ب ــایی ش ــوزی( شناس ــارت آم ــدان مه ــاوری و فق )خودناب
اســاس یافتــه هــای ایــن پژوهــش یکــی از موانــع  قانــون گــذاری 
و ســاختاری اســت کــه ناشــی از قانــون گــذاری نادرســت در ایــن 

حــوزه و عــدم اجــرای قوانیــن موجــود مــی باشــد. 
براســاس یافتــه هــای دیگــــر ایــن پژوهــش، موانع آموزشی 
و مهارتــی بیانگــر ایــن اســت کــه بســیاری از افــراد دارای معلولیت 
ــتند و  ــتی هس ــف و کاس ــار ضع ــارت دچ ــوزش و مه ــر آم از نظ
جامعــه نیــز آنگونــه کــه بایــد بــه ایــن موضــوع نپرداختــه اســت. 
ــکاران  ــی و هم ــج پژوهــش، شــریفیان ثان ــن نتای ــا ای ــتا ب همراس
)13( در پژوهــش خــود بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه بــا افزایــش 
ــال  ــده، احتم ــوزش دی ــت آم ــراد دارای معلولی ــارت اف ــطح مه س

ــازار کار افزایــش مــی یابــد. جــذب آنــان در ب
یافتــــه دیگــــر ایــــن پژوهــــش نشــــان داد موانع زیرساختی و 
فضــای محیــط کار بیانگــر ایــن اســت کــه اغلــب محیــط هــای 
شــغلی، ســازمان هــا، اداره هــا و انــواع مشــاغل مــا بــه گونــه ای 
اســت کــه افــراد دارای معلولیــت نمــی تواننــد در ایــن محیــط هــا 
مشــغول بــه کار شــوند و اســتانداردهای لازم در نظــر گرفتــه نشــده 

اســت.
یافتــــه دیگــــر ایــــن پژوهــــش هــم چنیــن نشــــان داد کــه 
ــن  ــه بیانگــر ای ــرش محیــط و جامع فرهنــگ ســازی و عــدم پذی
ــراد  ــد حضــور اف ــوز نتوانســته ان اســت کــه بســیاری از مــردم هن
دارای معلولیــت را بپذیرنــد و بــه توانمنــدی هــا و کارآمــدی آنهــا 

ــد.  ــاور ندارن ــاد و ب اعتم
براســــاس یافتــــه هــای دیگــــر ایــن پژوهــــش موانع فردی 
ــر توانایي فرد  ــن اســت شدت ناتواني جسمي ب ــی بیانگــر ای و درون
براي پیدا کردن کـار مناسـب تـأثیر ميگذارد. بهاینترتیب، ناتواني 
خود باعــث پاییــن آمــدن میــزان اعتمــاد بــه نفــس در افــراد دارای 
ــه  ــی ب ــی انگیزگ ــری و ب ــه گی ــزوا، گوش ــه ان ــت، در نتیج معلولی
عــلاوه احســاس ناتوانــی و ســربار بــودن و عــدم تــلاش را در فــرد 
ــود  ــن فرجــی )14( در پژوهــش خ ــی دارد. هــم چنی ــول در پ معل
بیــان می کنــد کــه اشــتغال، لازمــه زندگــی بشــر اســت، زیــرا دوام 
و بقــای جامعــه و زندگــی هــر فــرد مســتلزم کار و فعالیــت اســت. 
اشــتغال عــلاوه بــر تأمیــن معــاش؛ احتــرام، اعتمــاد بــه نفــس و 

ــد. ــز ایجــاد می کن ــه نی ــت روحی ســلامت، تقوی

نتیجه گیری
معلولیــت بیشــتر از آنکــه مســئله ای فــردی باشــد یــک مســئله 

ــه عنــوان یــک مســئله  اجتماعــی اســت. زمانــی کــه معلولیــت ب
اجتماعــی شناســایی و ابعــاد آن معرفــی شــد، آنوقــت مــی تــوان 
امیــدوار بــود کــه نظــام اجتماعــی آمادگــی آن را پیــدا کــرده اســت 
کــه بــرای حــل ایــن مســئله قــدم هــای مهمــی را بــردارد. لازم به 
ذکــر اســت کــه شناســایی مســئله تنهــا بخشــی از ایــن راه پرفــراز 
و نشــیب اســت. بخــش مهــم اصــلاح نگــرش هــا در حــوزه هــای 
مختلــف اجتماعــی، فرهنگــی، اقتصــادی و نظــام سیاســی اســت. 
ــه  ــا و برنام ــت ه ــد سیاس ــه نیازمن ــری جامع ــم گی ــام تصمی نظ
ــطح  ــگیرانه س ــردی پیش ــا رویک ــو ب ــه از یکس ــت ک ــی اس های
ســلامت جامعــه را ارتقــاء دهــد و مانــع از رشــد معلولیــت شــود و از 
ســوی دیگــر بــا فراهــم نمــودن و مناســب ســازی فرصــت هــای 
اجتماعــی شــرایط عادلانــه ای را بــرای حضــور و مشــارکت فعــال 

و پررنــگ معلولیــن فراهــم ســازد. 
نتایــج پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه بــا توجــه بــه تفاوت¬هــای 
ویــژه ای کــه در معلولیــت هــا مشــاهده مــی شــود، ایــن افــراد بــا 
موانــع بســیاری در زمینــه اشــتغال مواجــه هســتند و امــا تســهیل 
ــوان آنهــا را  کننــده هایــی در ایــن زمینــه وجــود دارد کــه مــی ت
در ســطح ســاختاری و کلان )ماننــد قانــون گــذاری، توانمندســازی 
اقتصــادی، فرهنــگ ســازی و ...(، در ســطح خانــواده )حمایت مالی، 
حمایــت عاطفــی، تغییــر نگــرش خانــواده، اعتمــاد بــه توانمنــدی 
هــای ایــن قشــر و ...( و در ســطح فــردی و درونــی )توانمندســازی 
ــه  ــاد ب ــزه، اعتم ــش انگی ــوزش، افزای ــوزی، آم ــی، مهــارت آم روان
نفــس، خودبــاوری، امیــد و ...( پیگیــری نمــود. بنابرایــن بــه منظــور 
کاهــش موانــع اشــتغال معلولیــن نیازمنــد برنامــه ریــزی ســاختاری 
ــق  ــر تحق ــن ام ــه ای ــف هســتیم ک ــردی در ســطوح مختل و کارب

یابــد.

سپاسگزاری
انجــام ایــن پژوهــش بــدون همــکاری صمیمانــه معلولیــن محتــرم 
جســمی – حرکتــی میســر نبــود. لــذا تیــم تحقیــق ایــن پژوهــش 
نهایــت قدردانــی خــود را از تمامــی ایــن عزیــزان و ســایر افــرادی 
ــراز  ــد، اب ــن پژوهــش کمــک نمودن ــر نشســتن ای ــه ثم ــه در ب ک

مــی دارد.

تعارض منافع
در نــگارش مقالــه، نویســندگان هیــچ گونــه تضــاد منافعــی 

نداشــته انــد.
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