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Abstract
Introduction: Respecting the rights of patients is one of the care priorities that should be paid attention to by 
nurses. In this regard, cultural nursing interventions are one of the effective ways to preserve and promote it. 
This study was conducted to determining the effect of implementing care based on cultural competence on the 
attitude towards respecting patients' rights among nurses working in Ayatollah Taleghani Hospital, Kermanshah.
Methods: The present study was a semi-experimental study with a pre-test-post-test design and a control group, 
the research community of which was formed by nurses working at Ayatollah Taleghani Hospital in Kermanshah 
in the first half of 1400. 60 nurses who met the entry criteria entered the study through available sampling and 
were randomly classified into two test and control groups. To collect data, the nurses' demographic information 
form and the attitude questionnaire toward respecting patients' rights were used, which were completed by 
the participants before and two months after the implementation of the intervention. The intervention group 
received skills based on cultural competence, including its concepts and components, dimensions, principles 
and prerequisites, and practical skills to increase it during one month in four sessions in person and virtually. 
Data were analyzed with SPSS version 20 statistical software and using descriptive and inferential statistical 
tests.
Results: There was no statistically significant difference between the intervention and control groups in terms 
of demographic characteristics. The attitude towards respecting patients' rights in nurses before the intervention 
was 43.50 ± 7.11 in the nurses of the test group and 42.10 ± 4.10 in the nurses of the control group, which did 
not have a statistically significant difference (p=0.73). However, after the intervention, it reached 49.96 ± 6.93 
in the test group and 42.00 ± 4.39 in the control group, which was significant in the test group (P<0.001).
Conclusions: Considering the effectiveness of training and implementation of care based on cultural competence 
in the attitude toward respecting the rights of patients in nurses, it is suggested that health trustees and nursing 
managers use the results of this research to preserve and respect the rights of patients and empower nurses in 
the field of cultural competence. 
Keywords: Care, Cultural Competence, Patient's Rights.
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چکیده
مقدمــه: رعایــت حقــوق بیمــاران از اولویت هــای مراقبتــی اســت کــه بایــد مــورد توجــه پرســتاران قــرار گیــرد در ایــن راســتا مداخــلات 
ــر اجــرای  ــن تأثی ــه باهــدف تعیی ــن مطالع ــردد. ای ــای آن محســوب می گ ــظ و ارتق ــر در حف ــای مؤث پرســتاری فرهنگــی یکــی از راه ه
مراقبــت مبتنــی بــر شایســتگی فرهنگــی بــر نگــرش نســبت بــه رعایــت حقــوق بیمــاران در پرســتاران شــاغل در بیمارســتان آیــت الله 

طالقانــی کرمانشــاه انجــام شــد.
روش کار: مطالعــه حاضــر یــک مطالعــة نیمه تجربــی بــا طــرح پیش آزمــون - پس آزمــون بــا گــروه کنتــرل بــود کــه جامعــة پژوهشــی 
آن را پرســتاران شــاغل در بیمارســتان آیــت الله طالقانــی کرمانشــاه در نیمــة اول ســال 1400 تشــکیل دادنــد.60 نفــر از پرســتاران واجــد 
معیــار ورود از طریــق نمونه گیــری در دســترس وارد مطالعــه شــده و بــه روش تصادفــی طبقه بندی شــده  در دو گــروه آزمــون و کنتــرل 
قــرار گرفتنــد. جهــت جمــع آوری داده هــا از فــرم اطلاعــات جمعیــت شــناختی پرســتاران و پرســش نامة نگــرش نســبت بــه رعایــت حقــوق 
بیمــاران اســتفاده شــد کــه قبــل و دو مــاه بعــد از اجــرای مداخلــه توســط شــرکت کنندگان تکمیــل شــد. گــروه آزمــون مهــارت مبتنــی 
بــر شایســتگی فرهنگــی شــامل مفاهیــم و اجــزا، ابعــاد، اصــول و پیش نیازهــای آن، و مهارت هــای عملــی افزایــش آن را در طــی یــک 
دورة یــک  ماهــه در چهــار جلســه و به صــورت حضــوری و مجــازی دریافــت کردنــد. داده هــا بــا نرم افــزار آمــاری SPSS نســخة 20 و بــا 

اســتفاده از آزمون هــای آمــاری توصیفــی و اســتنباطی تحلیــل شــدند.
ــا: بیــن دو گــروه آزمــون و کنتــرل از نظــر مشــخصات جمعیت شــناختی تفــاوت آمــاری معنــی داری وجــود نداشــت. نگــرش  یافته ه
نســبت بــه رعایــت حقــوق بیمــاران در پرســتاران قبــل از مداخلــه در پرســتاران گــروه آزمــون 7/11 ± 43/50 و در پرســتاران گــروه کنتــرل 
4/10 ± 42/10 بــود کــه تفــاوت آمــاری معنــی داری نداشــت )p=0/73(. امــا بعــد از مداخلــه در گــروه آزمــون بــه 6/93 ± 49/96 و در 

 .)P>0/001( گــروه کنتــرل بــه 4/39 ± 42/00 رســید کــه در گــروه آزمــون ایــن تفــاوت ارتقــا یافتــه و معنــی دار بــود
نتیجه گیــری: باتوجه بــه اثربخشــی آمــوزش و اجــرای مراقبــت مبتنــی بــر شایســتگی فرهنگــی بــر نگــرش نســبت بــه رعایــت حقــوق 
بیمــاران در پرســتاران، پیشــنهاد می گــردد متولیــان ســلامت و مدیــران پرســتاری از نتایــج پژوهــش حاضــر بــرای حفــظ و رعایــت حقــوق 

بیمــاران  اســتفاده نماینــد و توانمندســازی پرســتاران در زمینــه شایســتگی فرهنگــی موردتوجــه مدیــران پرســتاری قــرار گیرد.
کلیدواژه ها: مراقبت، شایستگی فرهنگی، حقوق بیمار.
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مقدمه
حــق ســلامت در منشــور بین المللــی حقــوق بشــر تحــت عنــوان« 
ــل حصــول از ســلامت جســمانی و  ــن اســتاندارد قاب حــق بالاتری
روانــی »بیــان می شــود. ایــن حــق وظیفــه ای را بــرای دولت هــا در 
جهــت ترفیــع و حمایــت از ســلامت  افــراد و جامعــه شــامل ترفیــع 
و پشــتیبانی از ســلامت و تضمیــن کیفیــت مراقبت هــای بهداشــتی 
درمانــی وضــع می نمایــد )1(. انســان موجــودی بــا ابعــاد جســمی، 
روحــی، اجتماعــی و معنــوی و در دوران ســلامت و بیمــاری دارای 
ــاع،  ــه دف ــادر ب ــدون کمــک دیگــران ق ــی اســت )2( کــه ب حقوق
حمایــت و کســب آن نیســت، حقــوق بیمــار همــان انتظاراتی اســت 
ــی  ــی دارد، یعن ــات بهداشــتی درمان ــار از مؤسســات خدم ــه بیم ک
ــر  ــژاد و دیگ ــس، ن ــن ســن، جن ــر گرفت ــدون در نظ ــار ب ــر بیم ه
تفاوت هــا حــق آگاهــی، احتــرام، رازداری، حفــظ حریــم شــخصی، 
دریافــت مراقبــت و درمــان صحیــح، محافظــت و اعتــراض را دارد 
ــه  ــز رعایــت حقــوق بیمــار اســت )3(. ازجمل و وظیفــه پرســتار نی
مهم تریــن شــاخص های ارزیابــی کارایــی کیفــی ارائــه ی خدمــات 
ســلامت بررســی وضعیــت رعایــت حقــوق بیمــار و نحــوه تعامــل 

ــدگان ســلامت اســت )4(.  ــدگان و گیرن ارائه دهن
ــی  ــای اساس ــی از محوره ــوان یک ــار را می ت ــوق بیم ــت حق رعای
در تعریــف اســتانداردهای خدمــات بالینــی به حســاب آورد )5( کــه 
ــه  ــار را ب ــش بیم ــن آرام ــودی و تأمی ــه آن بهب ــرام ب ــه و احت توج
دنبــال خواهــد داشــت )6(. افزایــش رضایتمنــدی، افزایــش کیفیــت 
ارائــه خدمــات، افزایــش مشــارکت در برنامه ریزی هــای درمانــی و 
تعامــل بهتــر بــا مراقبیــن ســلامت از دیگــر اثــرات مثبــت توجــه 
بــه حقــوق بیمــار اعــلام شــده اســت )7( و برعکس رعایــت نکردن 
ــده،  ــات ارائه ش ــان از خدم ــت ایش ــدم رضای ــاران و ع ــوق بیم حق
ــش  ــان، افزای ــه کادر درم ــادی ب ــود، بی اعتم ــدی بهب ــث کن باع
روزهــای بســتری، تحریک پذیــری و افزایــش هزینــه درمــان بیمار 
ــاران  ــی بیم ــدن آگاه ــتر ش ــر بیش ــات بیانگ ــردد )8(. تحقیق می گ
ــرآورده  ــا ب ــی انتظــارات آن ه ــذا وقت ــوق می باشــد، ل ــورد حق در م
نشــود عکس العمــل نشــان می دهنــد. کارکنــان بهداشــتی- 
درمانــی بــدون آگاهــی از مفاهیــم اخلاقــی و  مضامیــن مرتبــط بــا 
آن ازجملــه حقــوق بیمــار قــادر بــه روبــه رو شــدن بــا چالش هــای 
پیــش رو نبــوده و نخواهنــد توانســت خــود را بــا نیازهــای حاصــل 
ــم  ــت و یک ــرن بیس ــک ق ــک و تکنولوژی ــرات دموگرافی از تعبی

ــا  ــی و دهقــان نیــری )1394( ب ــان جزئ منطبــق ســازند )9(. هادی
ــار را  ــوق بیم ــت حق ــع رعای ــن موان ــه مهم تری ــک مطالع انجــام ی
عــدم آگاهی مناســب بیمــاران، پرســتاران، پزشــکان و دانشــجویان 
ــی منشــور  ــت اجرای از منشــور حقــوق بیمــار، عدم جامعیــت ضمان
حقــوق بیمــار در ایــران، فشــار کاري پرســتاران و کمبــود پرســنل و 

ــد )10(.  ــلام می نماین ــتان ها اع ــودن بیمارس ــی ب آموزش
ــاره ی  ــارت لازم درب ــی و مه ــدم آگاه ــورت ع ــتاران در ص پرس
ــی  ــای فرهنگ ــا و ارزش ه ــا باوره ــح ب ــل صحی ــی تعام چگونگ
گوناگــون در ارتباطــات خــود بــا مشــکل مواجــه مــی شــوند )11(. 
بــه  عبــارت  دیگــر توانایــی درک و احتــرام بــه ارزش هــا، باورهــا، 
نگرش هــا و آداب ورســوم بیمــاران و به کارگیــری آن در امــر 
ــیوه ی  ــه ش ــت را ب ــا مراقب ــد ت ــادر می کن ــتار را ق ــت، پرس مراقب
ــا  ــن تفاوت ه ــوده و ای ــه نم ــگ ارائ ــر فرهن ــی ب ــب و مبتن مناس
را در برنامه ریــزی، اجــرا و ارزشــیابی برنامه هــای آمــوزش و 
ــی  ــن توانای ــع ای ــد، در واق ــته باش ــر داش ــلامت در نظ ــای س ارتق
به صــورت شایســتگی فرهنگــی تعریــف می گــردد )12(. بنابرایــن 
ــرای  ــتاری، ب ــای  پرس ــی در مراقبت ه ــتگی فرهنگ ــود شایس وج
ــاران  ــلامتی بیم ــطح س ــای س ــر و ارتق ــاط مؤث ــکل گیری ارتب ش
ــواره در  ــت و هم ــروری اس ــری ض ــان  ام ــوق آن ــت حق و رعای
نقــاط مختلــف دنیــا جهــت ارتقــای رعایــت حقــوق بیمــاران مــورد 
آمــوزش و ســنجش قــرار گرفتــه اســت و موجــب ایجــاد رضایت در 
بیمــاران و نتایــج مثبــت در امــر مراقبــت و درمــان می گــردد )13(.
ــد  ــت رش ــه عل ــورها ب ــایر کش ــد س ــز مانن ــران نی ــه ای در جامع
پدیــده مهاجــرت از روســتاها بــه شــهرها و از شــهرهای کوچــک 
ــف در  ــای مختل ــگ ه ــا فرهن ــراد ب ــهرها، اف ــه کلان ش ــر ب ت
ــص  ــای مخت ــک ارزش ه ــر ی ــه ه ــد ک ــم قرارگرفته ان ــار ه کن
ــه  ــی ارائ ــد توانای ــن پرســتاران بای ــد، )14(. بنابرای ــه خــود را دارن ب
مراقبــت مبتنــی بــر شایســتگی فرهنگــی و برقــراری ارتبــاط مؤثــر 
ــا  ــند ت ــته باش ــف را داش ــای مختل ــاران دارای فرهنــگ ه ــا بیم ب
بتواننــد از نیازهــای بیمــاران خــود مطلــع شــده و دریابنــد کــه کدام 
اقدامــات پرســتاری بــرای بیمــار مناســب اســت )15(. در مطالعه ی 
محمــودی و همــکاران بیــن متغیــر نگــرش پرســتاران نســبت بــه 
رعایــت حقــوق بیمــاران و متغیــر شایســتگی فرهنگــی رابطــه ی 
ــه  ــود در مطالع ــود داشــت )16(. بااین وج ــی داری وج ــت و معن مثب
ــط 14  ــه فق ــد ک ــکاران )1395(، مشــخص ش ی بســطامی و هم
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طیبه کیانیان و همکاران

ــتاری  ــت پرس ــی در مراقب ــتگی فرهنگ ــتاران شایس ــد پرس درص
ــد )17(. ــالا دارن ــول و ب قابل قب

ــه اهمیــت موضــوع شایســتگی فرهنگــی و ضــرورت  ــا توجــه ب ب
ــلامت(  ــگری س ــم )گردش ــث توریس ــم در مبح ــن مه ــرای ای اج
ــت،  ــای وزارت بهداش ــی از اولویت ه ــوان یک ــه به عن ــلامت ک س
درمــان و آمــوزش پزشــکی کشــورمان در ســال های اخیــر 
ــات  ــر تجربی ــرف دیگ ــت و از ط ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد توج م
ــرای  ــان از کشــور عــراق ب ــر حضــور مددجوی ــی ب پژوهشــگر مبن
دریافــت خدمــات بهداشــتی_درمانی در اســتان کرمانشــاه، تنــوع 
فرهنگــی متأثــر از اســکان اقــوام مختلــف و وجــود گویش هــای 
ــری، ترکــی و فارســی در اســتان کرمانشــاه،  ــف کــردی، ل مختل
مطالعــه ی حاضــر باهــدف تعییــن تأثیــر اجــرای مراقبــت مبتنــی 
بــر شایســتگی فرهنگــی بــر نگــرش نســبت بــه رعایــت حقــوق 
ــی  ــت الله طالقان ــتان آی ــاغل در بیمارس ــتاران ش ــاران در پرس بیم

کرمانشــاه انجــام شــد.

روش کار
ــون_  ــی  پیش آزم ــه تجرب ــه ی نیم ــک مطالع ــش ی ــن پژوه ای
پس آزمــون بــا دو گــروه آزمــون و کنتــرل بــود. جامعــه پژوهــش 
شــامل کلیــه پرســتاران شــاغل در بیمارســتان آیــت الله طالقانــی 

کرمانشــاه بودنــد. حجــم نمونــه بــر اســاس فرمــول

30 نفــر در هــر گــروه با احتســاب خطــای نــوع اول 5 درصــد، توان 
مطالعــه 80 درصــد، اختــلاف میانگیــن دو گــروه 3، انحــراف معیــار 
3/4 بــرای گــروه آزمــون و 5/2 بــرای گــروه کنتــرل به دســت آمده 
از مقالــه ی Bunjitpimol و همــکاران در نظــر گرفتــه شــد )18(. 
واحدهــای موردپژوهــش بــر اســاس معیارهــای ورود شــامل: 
علاقه منــدی بــه شــرکت در مطالعــه و انجــام همکاری هــای لازم 
ــدرک  ــد(، داشــتن م ــه را امضــا نمای ــه ی آگاهان ــه رضایت نام )برگ
کارشناســی پرســتاری و بالاتــر،  اشــتغال بــه کار تمام وقــت و عــدم 
ــه  ــر وارد مطالع ــاه اخی ــابه  در 6 م ــای  مش ــارکت در طرح ه مش
شــدند. معیارهــای خــروج نیــز شــامل: انصــراف از ادامــه همــکاری 
ــتگی  ــا بازنشس ــر ی ــتان های دیگ ــه بیمارس ــتاران ب ــال پرس و انتق

بــود. روش نمونه گیــری بــه روش در دســترس بــود. ابــزار 
جمــع آوری داده هــا شــامل پرسشــنامه مشــخصات جمعیت شناســی 
پرســتاران )ســن، جنســیت، وضعیــت تاهــل، ســطح تحصیــلات، 
بخــش محــل خدمــت، ســابقه کاری، وضعیــت اســتخدامی و بومی 
یــا غیربومــی بــودن( و پرسشــنامه ی نگــرش نســبت بــه رعایــت 
ــت  ــه رعای ــود. پرسشــنامه ی نگــرش نســبت ب ــوق بیمــاران ب حق
حقــوق بیمــاران توســط محمــدی و همــکاران در ســال 1395 در 
خراســان جنوبــی بــا اســتفاده از منشــور حقــوق بیمــار و همچنیــن 
مــرور متــون مربوطــه طراحــی شــده اســت. ایــن پرسشــنامه 18 
ــه  ــبت ب ــتاران نس ــرش پرس ــنجش نگ ــرای س ــه ب ــؤال دارد ک س
ــه بیمــار و  ــرام ب ــوق بیمــاران در چهــار حیطــه ی احت ــت حق رعای
رعایــت حریــم خصوصــی وی، حــق دسترســی بــه اطلاعــات، حق 
ــه شــکایات  ــه و حــق رســیدگی ب ــری آزادان انتخــاب و تصمیم گی
ــنامه  ــن پرسش ــخ ای ــای پاس ــردد. گزینه ه ــتفاده می گ ــار اس بیم
ــم )2(،  ــم )1(، مخالف ــلا مخالف ــق لیکــرت 5 قســمتی از کام مطاب
بی نظــر )3(، موافقــم )4( و کامــلا موافقــم )5( مرتــب شــده 
اســت. دامنــه نمــره ي کل نگــرش پرســتاران نســبت بــه رعایــت 
ــر  ــن 72 و بالات ــه میانگی ــت ک ــاران از )18-90( اس ــوق بیم حق
نمــره مطلــوب محســوب می گــردد )19(. روایــی ایــن پرسشــنامه 
ــي  ــب روای ــا ضری ــکاران )1395( ب ــدی و هم ــه ی محم در مطالع
محتــوا )CVI( 88 درصــد تاییــد شــد. پایایــی ایــن پرسشــنامه نیــز 
در همــان مطالعــه بــه روش آلفــای کرونبــاخ بــا حجــم نمونــه ی 
ــد  ــبه ش ــد محاس ــش 90 درص ــای موردپژوه ــری از واحده 30 نف
)19(. پایایــی در مطالعــه ی حاضــر نیــز بــا ضریــب آلفــای کرونبــاخ 
ά=0/82 تاییــد شــد. محقــق روزانــه بــه محیــط پژوهــش مراجعــه 
ــتند را  ــه را داش ــه مطالع ــای ورود ب ــه معیاره ــرادی ک ــود و اف نم
ــابه از  ــرایط مش ــش دارای ش ــری از 4 بخ ــرد نمونه گی ــاب ک انتخ
نظــر تعــداد نمونــه و توزیــع ویژگی هــای دموگرافیــک، کــه شــامل 
ــز و اعصــاب و جراحــی  ــدی، بخــش جراحــی مغ دو بخــش ارتوپ
عمومــی بــود، به صــورت تصادفــی در دو گــروه آزمــون و کنتــرل 
ــتفاده  ــی اس ــن کار از روش قرعه کش ــرای ای ــد. ب ــص یافتن تخصی
ــک و دو در  ــدی ی ــای ارتوپ ــاغل در بخش ه ــتاران ش ــد و پرس ش
گــروه آزمــون و پرســتاران شــاغل در بخش هــای جراحــی مغــز و 
اعصــاب و جراحــی عمومــی در گــروه کنتــرل وارد شــدند. ابتــدا در 
مرحلــه ی پیش آزمــون، پرسشــنامه ی نگــرش نســبت بــه رعایــت 
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ــروه  ــر دو گ ــار ه ــوری، در اختی ــورت حض ــاران به ص ــوق بیم حق
قــرار گرفتــه و تکمیــل گردیــده اســت. ســپس آمــوزش مجــازی 
برگرفتــه از مطالعــه ی Kaihlanen )فنلانــد،2019(، بــه  صــورت 
ــر  ــک جلســه در ه ــه، ی ــک دوره ی یک ماه 4 جلســه در طــی ی
هفتــه کــه ارائــه شــد )20(. بــا اســتفاده از تشــکیل گــروه مجــازی 
و نرم افــزار واتــس آپ )whatsApp( آغــاز گردیــد. پــس از اتمــام 
جلســات آمــوزش مجــازی یــک بــازه ی زمانــی دوماهــه فرصــت 
داده  شــده کــه نمونــه هــا مفاهیــم و تماریــن آموختــه  شــده را در 
ــد، در طــی  ــه بیمــاران اجــرا کنن ــه ی مراقبــت هــای خــود ب ارائ
ــه   ــتاران ب ــاز پرس ــورد نی ــات لازم و م ــی اطلاع ــازه ی زمان ــن ب ای
ــار آن هــا قــرار داده شــد. در مرحلــه  صــورت الکترونیکــی در اختی
ی پس آزمــون، پرسشــنامه ی نگــرش نســبت بــه رعایــت حقــوق 
بیمــاران، به صــورت حضــوری بلافاصلــه و دو مــاه بعــد از مداخلــه 

مــی باشــد، در اختیــار هــر دو گــروه قــرار گرفتــه و تکمیــل گردیده 
ــرای تجزیه وتحلیــل داده هــا در ایــن مطالعــه از نرم افــزار  اســت. ب
ــی، درصــد،  ــار توصیفــی )فراوان ــاری SPSS نســخه ی 19 و آم آم
میانگیــن، انحــراف معیــار( و آمــار اســتنباطی )آزمــون کولموگــروف 
ــتفاده  ــون( اس ــی و ویلکاکس ــن ویتن ــتقل، یوم ــمیرنف، t مس اس
ــوم  ــگاه عل ــلاق دانش ــه اخ ــد کمیت ــه تأیی ــه ب ــن مطالع ــد. ای ش
IR.USWR. ــا کــد توان بخشــی و ســلامت اجتماعــی تهــران )ب

اخلاقــی  اصــول  رعایــت  رســید. جهــت   )REC.1400.014

پرســتاران به طــور داوطلبانــه وارد مطالعــه شــدند و هــر زمــان کــه 
ــن  ــه خــارج شــوند. همچنی ــل داشــتند می توانســتند از مطالع تمای
ــه  ــد. محرمان ــذ ش ــتاران اخ ــام پرس ــه از تم ــه آگاهان رضایت نام
مانــدن تمــام داده هــا و رعایــت امانــت در منابــع اطلاعاتی اســتفاده 

شــده نیــز رعایــت شــد. 

جدول1. برنامه اجرای مراقبت مبتنی بر شایستگی فرهنگی

وسایل کمک  آموزشیروش اجرامحتوای جلسهجلسهمراحل انجام

پیش آزمونپیش آزمون

معرفی پژوهشگر و آشنایی با نمونه ها، ارائه ی 
توضیحات لازم درباره ی اهداف تحقیق و نحوه ی 
اجرا، اخذ رضایت نامه ی کتبی، تکمیل پرسشنامه 
ی دموگرافیک و پرسشنامه ی نگرش نسبت به 

رعایت حقوق بیمار توسط نمونه ها و تشکیل گروه 
مجازی

به صورت چهره به چهره و فردی 
)بنا بر ضرورت تکمیل پرسشنامه 

و رضایت نامه توسط افراد آزمودنی، 
این جلسه به صورت حضوری و 

فرد به فرد  انجام شد(.

_

پیگیری

اول:
ایجاد حساسیت 

فرهنگی

مقدمه: سنجش میزان آگاهی پرستاران در این 
زمینه، اهمیت و ضرورت مراقبت مبتنی بر 

شایستگی فرهنگی در پرستاری، بیان ضرورت 
مسئله در قالب مثال جهت درک بهتر موضوع

کتابچهسخنرانی، پرسش و پاسخ
 پمفلت

دوم:
افزایش دانش و 

آگاهی

ماهیت و تعاریف شایستگی فرهنگی، عناصر و 
مؤلفه های  آن شامل:آگاهی/دانش فرهنگی، نگرش 

فرهنگی و مهارت فرهنگی
سخنرانی

کتابچه
 فیلم

 عکس

سوم:
افزایش نگرش و 

مهارت

مهارت های مراقبت مبتنی بر شایستگی فرهنگی 
کار گروهی، بحث گروهی دربارهی چگونگی 

برخورد آن ها در مواجهه با فرهنگهای مختلف و 
ارائه ی راهکارهای علمی و عملی

سخنرانی
بحث گروهی

پمفلت
 کتابچه 

فیلم

چهارم:
جمع بندی و
ارزشیابی

جمع بندی مطالب، پرسش و پاسخ دربارهی مطالب 
_پرسش و پاسخآموزش داده شده

پس آزمونپس آزمون

تکمیل پرسشنامهی نگرش پرستاران نسبت به 
رعایت حقوق بیمار بلافاصله و دو ماه بعد از اتمام 

مداخله
)در طی این دو ماه اطلاعات لازم به صورت 

الکترونیکی در اختیار پرستاران گروه آزمون قرار 
گرفت(.

به  صورت چهره به چهره
مقایسهی گروه در مرحله ی 

پیش آزمون و پس آزمون
_
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نمودار 1. فرایند انجام مطالعه

یافته ها
ــه  ــتند ک ــرکت داش ــتار ش ــوع 60 پرس ــر درمجم ــه حاض در مطالع
ــرل  ــروه کنت ــر در گ ــک نف ــون و ی ــروه آزم ــر از آن هــا در گ دو نف
ــه خــارج شــدند  ــه همــکاری از مطالع ــه خاطــر انصــراف از ادام ب

ــد.  ــی ماندن ــه باق ــان مطالع ــا پای ــرکت کننده ت ــراد ش ــی اف و مابق
ــتاران  ــنی پرس ــن س ــه میانگی ــان داد ک ــش نش ــای پژوه یافته ه
ــرل )7/66(  ــروه کنت ــتاران گ ــون )8/38( 31/96 و پرس ــروه آزم گ
ــتاران  ــابقه کار پرس ــن س ــن میانگی ــود. همچنی 34/06 ســال ب
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ــرل )8/28( 9/75  ــروه کنت ــون )7/91( 7 و پرســتاران گ ــروه آزم گ
ــود. اکثــر پرســتاران گــروه آزمــون )64/3 درصــد( مــرد و  ســال ب
ــرل  ــون و کنت ــروه آزم ــراد دو گ ــد. اف )57/1  درصــد( مجــرد بودن

ازنظــر مشــخصات فــردی بــا یکدیگــر تفــاوت آمــاری معنــی داری 
ــدول 2(. ــتند )P<0/05( )ج نداش

جدول 2. توزیع فراوانی مطلق و درصد واحدهای موردپژوهش برحسب مشخصات جمعیت شناختی در دو گروه

نتیجه آزمون آماری
گروه کنترل گروه آزمون                       گروه           

دسته بندی      متغیر
تعداد )درصد( تعداد )درصد(

Pvalue: 0/32
t:0/99

)41/4( 12 )64/3(18 30- 20 سال

سن
)37/9( 11 )14/3( 4 40-31 سال

)20/7( 6 )21/4( 6 بالای 40 سال
)7/66( 34/06 )8/38( 31/96 میانگین )انحراف معیار(

Pvalue: 0/20
t:1/28

)41/4( 12 )67/9(19 5- 1 سال

سابقه کار
)24/1( 7 )7/1( 2 10-6 سال
)34/5( 10 )25( 7 بالای 10 سال

)8/28( 9/75 )7/91( 7 میانگین )انحراف معیار(

Pvalue: 0/11
)58/6( 17 )35/7( 10 زن

جنسیت
)41/4( 12 )64/3( 18 مرد

Pvalue: 0/79
)51/7( 15 )57/1( 16 مجرد

وضعیت تاهل
)48/3( 14 )42/9( 12 متاهل

Pvalue: 0/42
)82/8( 24 )92/9( 26 کارشناسی

سطح تحصیلات
)17/2( 5 )7/1( 2 کارشناسی ارشد

Pvalue: 0/19
)96/6( 28 )85/7( 24 بله

بومی بودن
)3/4( 1 )14/3( 4 خیر

Pvalue: 0/29

)41/4( 12 )64/3( 18 طرحی

وضعیت استخدامی
)13/8( 4 )3/6( 1 قراردادی
)6/9( 2 )3/6( 1 پیمانی

)37/9( 11 )26/8( 8 رسمی

ــت  ــه رعای ــرات نگــرش نســبت ب ــار نم ــن و انحــراف معی میانگی
ــون  ــروه آزم ــه در گ ــل از مداخل ــتاران قب ــار در پرس ــوق بیم حق
ــر  ــود کــه ب 7/11 ± 43/50 و در گــروه کنتــرل 4/10 ± 42/10 ب
اســاس آزمــون یومــن ویتنــی تفــاوت آمــاری معنــی داری نداشــتند 
ــرات  ــار نم ــراف معی ــن و انح ــه میانگی ــد از مداخل )0p/73=(. بع

نگــرش نســبت بــه رعایــت حقــوق بیمــار در پرســتاران در گــروه 
آزمــون بــه 6/93 ± 49/96 و در گــروه کنتــرل بــه 4/39 ± 42/00 
بــود کــه بــر اســاس آزمــون تــی مســتقل ایــن تفــاوت معنــی دار 

ــدول 3(. ــود )p>0/001( )ج ب

جدول3. مقایسه میانگین نمرات نگرش نسبت به رعایت حقوق بیمار قبل و بعد از مداخله در دو گروه

نتیجه آزمون بعد از مداخله قبل از مداخله                      
گروه 

آمارهنگرش Pvalue انحراف معیار میانگین  انحراف معیار میانگین 

-4/30
-0/47

**P< 0/001
**0/63

6/93
4/39

49/96
42/00

7/11
4/10

43/50
42/10

آزمون
کنترل

***P< 0/001 *0/7۳ Pvalue

5/19 -0/۳4 آماره

* نتایج آزمون یو من ویتنی،** نتایج آزمون ویلکاکسون*** نتایج آزمون تی مستقل
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نمودار2.  روند تغییر میانگین نمره نگرش نسبت به رعایت حقوق بیمار در پرستاران

ــاد نگــرش نســبت  ــام ابع ــرات تم ــار نم ــن و انحــراف معی میانگی
بــه رعایــت حقــوق بیمــار در پرســتاران قبــل از مداخلــه در گــروه 
آزمــون و کنتــرل تفــاوت آمــاری معنــی داری نداشــت امــا بعــد از 

ــه  ــیدگی ب ــق رس ــز ح ــاد به ج ــام ابع ــاوت در تم ــن تف ــه ای مداخل
ــدول 4(. ــود )p>0/05( )ج ــی دار ب ــکایات معن ش

جدول 4.  مقایسه میانگین نمره نگرش نسبت به رعایت حقوق بیمار قبل و بعد از مداخله در دو گروه
نتیجه آزمون بعد از مداخله قبل از مداخله گروه

ابعاد
آماره Pvalue انحراف معیار میانگین  انحراف معیار میانگین 

-3/20 0/001 1/87 8/60 2/12 7/32 آزمون

رعایت حریم 
خصوصی

-1/34 0/18 1/67 7/03 1/68 6/93 کنترل
 0/003 0/44 Pvalue

-2/99 0/76 آماره
-4/14 P< 0/001 3/25 22/64 2/72 19/07 آزمون

حق دسترسی به 
اطلاعات

-2/15 0/051 2/58 18/44 2/53 18/86 کنترل

0/001 0/57 Pvalue

-4/55 -0/55 آماره
-2/81 0/005 3/13 14/53 2/88 13/25 آزمون

حق انتخاب و 
تصمیم گیری

-1/41 0/15 1/52 12/37 1/56 12/31 کنترل
0/003 0/13 Pvalue*
-2/99 1/53 آماره

-2/12 0/03 0/98 4/17 1/04 3/85 آزمون

حق رسیدگی به 
شکایات

-1/63 0/10 0/91 4/13 0/80 4/00 کنترل
 0/73 0/69 Pvalue*
-0/34 -0/39 آماره
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بحث 
مطالعــه حاضــر بــا هــدف بررســی تأثیــر اجــرای مراقبــت مبتنــی 
بــر شایســتگی فرهنگــی بــر نگــرش نســبت بــه رعایــت حقــوق 
ــی  ــت الله طالقان ــتان آی ــاغل در بیمارس ــتاران ش ــاران در پرس بیم
ــره  ــن نم ــه میانگی ــان داد ک ــج نش ــد. نتای ــام ش ــاه انج کرمانش
ــوق بیمــاران در گــروه آزمــون و  ــت حق ــه رعای نگــرش نســبت ب
کنتــرل قبــل از اجــرای مراقبــت مبتنــی بــر شایســتگی فرهنگــی 
ــی کرمانشــاه،  در پرســتاران شــاغل در بیمارســتان آیــت الله طالقان
اختــلاف آمــاری معنــی داری نداشــت )p<0/05(. به صــورت هــم 
ــی و  ــه ی عین ــر در مطالع ــه ی حاض ــا مطالع ــتا ب ــو و هم راس س
همــکاران )2017( تحــت عنــوان “بررســی تأثیــر آموزش پرســتاران 
بــر میــزان رعایــت خلــوت بیمــاران در پرســتاران شــاغل در بخــش 
اورژانــس” نتایــج نشــان داد کــه قبــل از مداخلــه میــزان رعایــت 
ــم  ــرل باه ــون و کنت ــروه آزم ــاران در دو گ ــم خصوصــی بیم حری
تفــاوت آمــاری معنــی داری نداشــت )21(. یــک مطالعــه در کشــور 
ــر  ــه ب ــکاران )2016( انجــام شــد ک ــم و هم مصــر توســط ابراهی
اســاس آن قبــل از انجــام مداخلــه بیــن درک از حقــوق بیمــاران در 
پرســتاران گروه هــای آزمــون و کنتــرل تفــاوت آمــاری معنــی داری 
وجــود نداشــت )22(. نتایــج حاکــی از آن بــود کــه بعــد از مداخلــه 
اجــرای مراقبــت مبتنــی بــر شایســتگی فرهنگــی میانگیــن نمــرات 
ــون  ــروه آزم ــاران در گ ــوق بیم ــت حق ــه رعای ــبت ب ــرش نس نگ
ــی  ــت الله طالقان ــتان آی ــاغل در بیمارس ــتاران ش ــرل در پرس و کنت
کرمانشــاه تفــاوت آمــاری معنــی داری داشــت. به صــورت هــم ســو 
 Bunjitpimol ــه ی ــر در مطالع ــه ی حاض ــا مطالع ــتا ب و هم راس
ــدف”  ــا ه ــه ای ب ــه ای مداخل ــال 2018 مطالع ــکاران در س و هم
تعییــن اثربخشــی آمــوزش شایســتگی فرهنگــی مبتنــی بــر مــورد 
در پرســتاران شــاغل در بیمارســتان های خصوصــی“ در بانکــوک 
ــه  ــد ک ــخص ش ــاس آن مش ــر اس ــه ب ــد ک ــام دادن ــد انج تایلن
ــه  ــش شایســتگی فرهنگــی، نگــرش ب ــون، ازنظــر دان ــروه آزم گ
شایســتگی فرهنگــی و عمــل بــه شایســتگی فرهنگــی در مراقبــت 
پرســتاری در ســطح بالاتــری نســبت بــه گــروه کنتــرل قرارگرفتــه 
اســت )18(. در پژوهــش عینــی و همــکاران )2017( نتایــج نشــان 
داد کــه بعــد از مداخلــه میــزان رعایــت حریــم خصوصــی بیمــاران 
ــی داری  ــاری معن ــاوت آم ــرل باهــم تف ــون و کنت ــروه آزم در دو گ
ــکاران  ــم و هم ــط ابراهی ــه توس ــه ای ک ــت )21(. در مطالع داش
ــوق  ــن درک از حق ــه بی ــد از انجــام مداخل ــد بع )2016( انجــام ش
بیمــاران در پرســتاران گروه هــای مداخلــه و کنتــرل تفــاوت آمــاری 
معنــی داری وجــود داشــت )21(. از آنجــا کــه بــرای گــروه آزمــون 
مداخلــه اجــرای مراقبــت مبتنــی بــر شایســتگی فرهنگــی انجــام 

شــد ایــن تفــاوت بیــن دو گــروه منطقــی و قابــل انتظــار بــود. از 
نظــر محقــق ماهیــت شایســتگی فرهنگــی یعنــی همــان نگرش ها 
ــر در برطــرف کــردن تضــاد  ــرورش دهنــده مؤث و سیاســت های پ
بیــن فرهنگــی، اخلاقــی و حقوقــی در ارائــه خدمــات بهداشــتی بــه 
مددجویــان، از دلایــل اصلــی هــم ســویی و کســب نتایــج یکســان 
ــت  ــه رعای ــبت ب ــرش نس ــزان نگ ــان داد می ــج نش ــد. نتای می باش
حقــوق بیمــاران گــروه آزمــون و کنتــرل قبــل از اجــرای مراقبــت 
مبتنــی بــر شایســتگی فرهنگــی در پرســتاران تفــاوت معنــی داری 
نداشــت امــا بعــد از مداخلــه ایــن تفــاوت معنــی دار بــود و در گــروه 
ــدا  ــه قبــل از آن به صــورت معنــی داری ارتقــا پی آزمــون نســبت ب
ــه نبــود و تفــاوت  کــرده بــود امــا در مــورد گــروه کنتــرل این گون
ــه ی  ــه مداخل ــت ک ــی اس ــن معن ــن بدی ــت. ای ــی داری نداش معن
ــرش  ــر نگ ــی ب ــتگی فرهنگ ــر شایس ــی ب ــت مبتن ــرای مراقب اج
نســبت بــه رعایــت حقــوق بیمــاران مؤثــر بــوده و آن را ارتقــا داده 
اســت. درواقــع پرســتاران بــا تســلط بــر مجموعــه ای از مهارت هــا، 
دانــش، نگرش هــا و رفتارهــا بــا کســب آگاهــی از فرهنــگ خــود، 
ــتور  ــف را در دس ــای مختل ــه جمعیت ه ــی ب ــت کیف ــه مراقب ارائ
ــه ی  ــرل ازآنجاکــه مداخل ــد. در مــورد گــروه کنت ــرار می دهن کار ق
ــن  ــای ضم ــط آموزش ه ــد و فق ــرا نش ــا اج ــرای آن ه ــی ب خاص
خدمــت روتیــن بیمارســتان را دریافــت نمودنــد ایــن یافتــه یعنــی 
عــدم ارتقــای میــزان نگــرش نســبت بــه رعایــت حقــوق بیمــاران 
منطقــی و قابــل انتظــار بــود. بــه  صــورت همســو و هم راســتا بــا 
مطالعــه ی حاضــر محمــودی و همــکاران )1395( بــا انجــام یــک 
ــاط شایســتگی فرهنگــی و  ــوان “بررســی ارتب ــه تحــت عن مطالع
مســئولیت پذیری بــا نگــرش پرســتاران نســبت بــه رعایــت حقــوق 
ــرش  ــا نگ ــی ب ــتگی فرهنگ ــه شایس ــد ک ــان دادن ــاران” نش بیم
ــی دار  ــاط معن ــه رعایــت حقــوق بیمــاران ارتب پرســتاران نســبت ب
ــای نگــرش  ــای شایســتگی فرهنگــی موجــب ارتق ــته و ارتق داش
ــود )16(.  ــاران می ش ــوق بیم ــت حق ــه رعای ــبت ب ــتاران نس پرس
ــزاری کارگاه  ــه برگ ــد ک ــی و همــکاران )1386( نشــان دادن بایرام
آموزشــی مبتنــی بــر حقــوق بیمــار بــرای ماماهــا و آشناســازی کادر 
اتــاق زایمــان بــا حقــوق بیمــار بــر میــزان رعایــت حقــوق آن هــا 
تأثیــر دارد )Chae .)23 و همــکاران در ســال 2020 اعــلام نمودنــد 
ــای  ــر پیامده ــی ب ــتگی فرهنگ ــی شایس ــلات آموزش ــه مداخ ک
ــواهد محــدودی در  ــا ش ــت دارد. ام ــر مثب ــه ای ســلامت تأثی حرف
ــار  ــای بیم ــد پیامده ــلات می توانن ــن مداخ ــا ای ــه آی ــورد اینک م
ــادی  ــت نصرآب ــود دارد )24(. نیکبخ ــر وج ــا خی ــد ی ــر دهن را تغیی
ــک  ــه ای ت ــه ی مداخل ــک مطالع ــا انجــام ی و همــکاران )1394( ب
گروهــه نشــان دادنــد کــه بررســی تأثیــر کارگاه اخــلاق پرســتاری 
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طیبه کیانیان و همکاران

بــر رعایــت حقــوق بیمــار توســط پرســتاران در بخــش اورژانــس 
اعــلام نمودنــد کــه برگــزاری کارگاه آموزشــی اخلاق پرســتاری در 
ارتقــای میــزان رعایــت حقــوق بیمــار توســط پرســتاران در بخــش 
ــک  ــکاران )1400( ی ــو و هم ــت )25(. گنج ــر اس ــس مؤث اورژان
ــزان آگاهــی  ــج آن می ــر اســاس نتای ــد کــه ب ــه انجــام دادن مطالع
ــدا  ــا پی ــی داری ارتق ــورت معن ــه به ص ــد از مداخل ــجویان بع دانش
کــرد )26(. باوجوداینکــه در همــه ی مطالعــات بــه اثــرات مباحــث 
اخلاقــی بــر میــزان رعایــت حقــوق بیمــاران تأکیــد شــده اســت 
ــر  ــده از نظ ــه بررسی ش ــن دو مطالع ــا ای ــر ب ــه ی حاض ــا مطالع ام
محیــط پژوهــش، گــروه هــدف و متدولــوژی تفــاوت دارد. محقــق 
ــتفاده  ــرل( اس ــروه کنت ــروه )دارای گ ــه ی حاضــر از دو گ در مطالع
ــروه  ــد. گ ــان می ده ــتر نش ــه را بیش ــرات مداخل ــه تاثی ــود ک نم
هــدف پرســتاران بودنــد کــه بیشــترین زمــان را بــا بیماران ســپری 
ــر در  ــه ی حاض ــا مطالع ــو ب ــا همس ــورت ن ــد )27(. به ص می کنن
پژوهشــی کــه توســط خاچیــان و همــکاران )1399( تحــت عنــوان 
ــی  ــا رفتارهــای مراقبت ــاط شایســتگی فرهنگــی پرســتاران ب ”ارتب
ــوم  ــگاه عل ــه دانش ــته ب ــی وابس ــی درمان ــز آموزش ــا در مراک آن ه
پزشــکی ایــران“ انجــام شــد نتایــج نشــان داد کــه بیــن شایســتگی 
فرهنگــی پرســتاران و رفتارهــای مراقبتــی آن هــا ارتبــاط معنــی دار 
ضعیفــی وجــود دارد. از نظــر محقــق تفــاوت در متدولــوژی، زمــان 
ــو  ــج ناهم س ــب نتای ــل کس ــن دلای ــش از مهم تری ــکان پژوه و م
ــزان  ــن در مطالعــه ی حاضــر هــدف ارتقــای می می باشــد. همچنی
ــان و همــکاران  ــه ی خاچی ــود و در مطالع ــت حقــوق بیمــار ب رعای
رفتارهــای مراقبتــی مدنظــر بــود کــه کلــی بــوده و درواقــع رعایــت 
ــچ  ــت )15(. هی ــی اس ــای مراقبت ــی از رفتاره ــار جزئ ــوق بیم حق
مطالعــه ی مداخلــه ای کــه نتایجــی ناهم ســو بــا مطالعــه ی حاضــر 
داشــته باشــد یافــت نشــد. درواقــع مطالعــه ای وجــود نداشــت کــه 
نشــان دهــد آمــوزش و اجــرای مداخــلات مبتنــی بــر شایســتگی 
ــر  ــار تأثی ــوق بیم ــتاران از حق ــرش پرس ــر درک و نگ ــی ب فرهنگ
ــی  ــت مبتن ــه اجــرای مراقب ــود ک ــوان اعــلام نم ــذا می ت ــدارد. ل ن
بــر شایســتگی فرهنگــی بــر نگــرش پرســتاران نســبت بــه رعایــت 

حقــوق بیمــاران تأثیــر دارد و فرضیــه تحقیــق تأییــد شــد.

نتیجه گیری
ــه  ــت از فرضی ــد و حمای ــن تأیی ــر ضم ــش حاض ــای پژوه یافته ه

ــر شایســتگی  ــی ب ــت مبتن ــرای مراقب ــه اج ــق نشــان داد ک تحقی
ــوق  ــت حق ــه رعای ــبت ب ــتاران نس ــرش پرس ــر نگ ــی ب فرهنگ
بیمــاران تأثیــر دارد. ایــن بدیــن معنــی اســت کــه اســتفاده از ایــن 
طــرح آموزشــی و توجــه بــه شایســتگی فرهنگــی می توانــد در حل 
بســیاری از چالش هــای حرفــه ای پرســتاری و مخصوصــاً نگــرش 
پرســتاران نســبت بــه رعایــت حقــوق بیمــاران بســیار کمک کننــده 
بــه  می تــوان  حاضــر  مطالعــه ی  محدودیت هــای  از  باشــد. 
ــا پاندمــی کوویــد-19 اشــاره نمــود کــه نمونه گیــری  هم زمانــی ب
را بــا چالــش جــدی روبــرو ســاخت ولــی محقــق ســعی نمــود بــا 
رعایــت دســتورالعمل ها و حفــظ فاصلــه اعتمــاد نمونه هــا را جلــب 
نمایــد. همچنیــن بــرای آمــوزش از روش مجــازی و غیرحضــوری 
اســتفاده شــد. خــود گزارشــی بــودن ابــزار از محدودیت هــای دیگــر 
بــود کــه بایــد بــه گفته هــای پرســتاران اعتمــاد نمــود. بــا توجــه به 
اینکــه مطالعــه حاضــر فقــط در یک بیمارســتان از شــهر کرمانشــاه 
ــون در  ــای گوناگ ــع و محیط ه ــن اســت جوام ــد و ممک انجــام ش
ایــن زمینــه متفــاوت باشــند لــذا پیشــنهاد می شــود مطالعــه ای بــا 
همیــن عنــوان و در چنــد بیمارســتان شــهرهای دیگــر هــم انجــام 
گیــرد. همچنیــن ازآنجاکــه نتیجــه ی تغییــر نگــرش پرســتاران در 
مــورد رعایــت حقــوق بیمــاران را بایــد خــود بیمــاران درک کننــد 
ــزان  ــود و در آن می ــام ش ــه ای انج ــود مطالع ــنهاد می ش ــذا پیش ل
رعایــت حقــوق بیمــاران از دیــدگاه خــود بیمــاران بررســی شــود.

سپاسگزاری
ایــن مطالعــه بخشــي از پایان نامــه کارشناســي ارشــد پرســتاری بــا 
ــا شــماره 961671004 در  گرایــش ســلامت جامعــه اســت کــه ب
ــلامت  ــی و س ــوم توان بخش ــگاه عل ــخ 1400/02/22 در دانش تاری
ــت  ــرم معاون ــئولین محت ــید. از مس ــب رس ــه تصوی ــی ب اجتماع
پژوهــش و فنــاوری و تحصیــلات تکمیلــی دانشــگاه علــوم 
ــة  توان بخشــی و ســلامت اجتماعــی تهــران و همــکاری صمیمان
مدیــران و پرســتاران محترمــی کــه بــدون همــکاری آن هــا ایــن 
ــد. ــل می آی ــه عم ــگزاری ب ــت سپاس ــود نهای ــن نب ــق ممک تحقی

تعارض منافع
در این مطالعه هیچ تضاد منافعی وجود نداشت.
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